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UPS Vervoersvoorwaarden 

Dit is de huidige versie op de datum van publicatie van deze gids. De meest recente versie, die altijd van 

toepassing is op nieuwe zendingen, kunt u vinden op www.ups.com of kan worden aangevraagd bij een kantoor 

van UPS. 

 

 

1. Inleiding 

A. Deze voorwaarden (“de voorwaarden”) vormen de basis waarop UPS pakketten, documenten en 

enveloppen (“pakketten”) en op pallets gestapelde goederen (“pallets”; pallets en pakketten worden samen 

aangeduid als “zendingen”) vervoert. Deze voorwaarden worden aangevuld door de huidig toepasselijke UPS 

Service- en Tarievengids (“de Gids”). De Gids bevat belangrijke informatie over de diensten van UPS die de 

verzender moet lezen en die deel uitmaakt van de overeenkomst tussen UPS en de verzender. 

B. Afhankelijk van het land waar de zending ter vervoer aan UPS wordt aangeboden, zal de term ‘UPS’ één van 

de volgende vennootschappen betekenen en zal de overeenkomst met de verzender zijn gesloten met één van de 

volgende betrokken vennootschappen. Die vennootschap zal ook de (eerste) vervoerder van de zending zijn in het 

kader van de Verdragen waarnaar in C wordt verwezen. 

België – United Parcel Service Belgium N.V.; Nederland – United Parcel Service Nederland B.V., met wie contact 

kan worden opgenomen via het adres: p/a Arianelaan 5, 1200 Brussel, België (hoewel dit geen woonplaatskeuze of 

toekenning van bevoegdheid aan eender welke rechter inhoudt). 

C. Indien luchtvervoer een laatste bestemming of een stop inhoudt buiten het land van vertrek, kan het Verdrag 

van Warschau van toepassing zijn. Het Verdrag van Warschau bepaalt, en in de meeste gevallen beperkt de 

aansprakelijkheid van vervoerders in geval van schade aan of verlies of vertraging van lading. (In deze voorwaarden 

wordt onder “het Verdrag van Warschau” verstaan (i) het Verdrag tot het brengen van eenheid in enige bepalingen 

inzake het internationale luchtvervoer ondertekend in Warschau op 12 oktober 1929 dan wel (ii) dit Verdrag zoals 

gewijzigd of aangevuld door een protocol of aanvullend verdrag of (iii) het Verdrag van Montreal van 28 juni 1999, 

naar gelang welk van deze van toepassing is.) Het internationaal wegvervoer kan, ongeacht andere bepalingen, 

onderworpen zijn aan het ‘Verdrag betreffende de overeenkomst tot internationaal vervoer van goederen over de 

weg (CMR)’ ondertekend te Genève op 19 mei 1956 (‘het CMR-Verdrag’). 

D. Een zending mag worden vervoerd via tussenliggende stopplaatsen die UPS geschikt acht. UPS mag 

onderaannemers aanstellen voor het uitvoeren van diensten. UPS contracteert zowel namens zichzelf als namens 

haar werknemers, agenten en onderaannemers, die allen een beroep kunnen doen op deze voorwaarden. 

E. In deze voorwaarden wordt onder ‘vrachtbrief’ verstaan één enkele UPS-vrachtbrief of de informatie die op 

een UPS-verzendlijst is geregistreerd met dezelfde datum, hetzelfde adres en serviceniveau. Alle pakketten of 

pallets die onder een vrachtbrief vallen worden als één zending beschouwd. Uitsluitend UPS bepaalt de keuze van 

passende vervoermiddelen. 

F. In geval van vervoer binnen Nederland anders dan door de lucht zijn tevens de Algemene 

Vervoerscondities 2002 (AVC) van toepassing, voor zover daarvan hierin niet wordt afgeweken. 

 

2. Omvang van de dienstverlening 

Tenzij een speciale dienst is overeengekomen, en in overeenstemming met deze voorwaarden, zijn de door UPS te 

leveren diensten beperkt tot het afhalen, vervoer, indien van toepassing de douane-inklaring en het afleveren van de 

zending. De verzender aanvaardt dat zendingen met die van andere verzenders zullen worden samengevoegd voor 

transport en dat UPS niet altijd in alle afhandelingscentra toezicht kan houden op de binnenkomende en uitgaande 

beweging van afzonderlijke zendingen. 

UPS is geen algemene vervoerder en behoudt zich het recht voor om geheel naar eigen inzicht het vervoer te 

weigeren van enige verzending aangeboden voor verzending. 

 

http://www.ups.com/content/be/nl/resources/ship/terms/service.html
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3. Vervoersvoorwaarden 

In dit artikel zijn de verschillende beperkingen en voorwaarden opgenomen die van toepassing zijn op het vervoer 

van zendingen door UPS. Er wordt tevens uitgelegd wat de gevolgen zijn indien de verzender zendingen voor 

vervoer aanbiedt die niet aan die eisen voldoen. 

3.1 Beperkingen van de dienstverlening en voorwaarden 

Zendingen dienen te voldoen aan de beperkingen die hieronder onder (i) tot en met (v) worden genoemd. 

(i) Pakketten mogen niet meer dan 70 kilogram wegen, niet langer zijn dan 274 centimeter, en de som van de 

lengte en de omtrek mag niet groter zijn dan 400 centimeter. Op pallets zijn beperkingen inzake 

maximumafmetingen en maximumgewicht van toepassing, afhankelijk van de herkomst en de bestemming, deze 

kunnen geraadpleegd worden op www.ups.com. 

(ii) De waarde van een pakket mag niet hoger zijn dan het equivalent van USD 50.000 in plaatselijke valuta. 

De waarde van juwelen of uurwerken anders dan fantasiejuwelen of fantasie-uurwerken in een pakket mag niet 

meer bedragen dan het equivalent van USD 500 in plaatselijke valuta tenzij anders bepaald op ups.com/jewelry. 

De waarde van een pallet mag het lokale equivalent van USD 100.000 niet overschrijden. 

(iii) Zendingen mogen geen van de verboden artikelen bevatten die zijn opgenomen in de Gids, waaronder 

(maar niet beperkt tot) artikelen met een uitzonderlijke waarde (zoals kunstwerken, antiek, edelstenen, postzegels, 

unieke voorwerpen, goud of zilver), geld of verhandelbare documenten (zoals cheques, wissels, obligaties, 

spaarbankboekjes, vooraf betaalde kredietkaarten, aandelencertificaten en andere waardepapieren), vuurwapens 

en gevaarlijke zaken. Bovendien mogen zendingen die worden doorgestuurd binnen UPS binnelandse diensten 

(met uitzondering van de UPS Today Dedicated Courier-service) geen commerciële aanbiedingen, 

aanbestedingsdocumentatie of beëindiging van contracten bevatten. 

(iv) Zendingen mogen geen zaken bevatten die gevaarlijk zouden kunnen zijn voor mensen of dieren of 

vervoermiddelen of die anderszins andere zaken die door UPS vervoerd worden, zouden kunnen aantasten of 

beschadigen, of waarvan het vervoer, de export of import door toepasselijk recht is verboden. 

(v) Pallets moeten gestapeld worden als pallets en moeten stapelbaar zijn. Het moet mogelijk zijn om de pallets 

op te heffen met een vorkheftruck, ze moeten met shrinkwrap ingepakt zijn of vastgemaakt zijn aan een laadbord. 

De verzender is verantwoordelijk voor de nauwkeurigheid en volledigheid van de gegevens die zijn ingevuld op de 

vrachtbrief en dient te zorgen dat op alle zendingen de juiste contactinformatie wordt aangegeven van de verzender 

en de ontvanger van de zending, alsmede dat deze zodanig worden ingepakt, gemerkt en gelabeld, dat hun inhoud 

zodanig wordt beschreven en geclassificeerd en dat ze vergezeld gaan van zodanige informatie als (van geval tot 

geval) nodig is om ze geschikt te maken voor vervoer en te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Gids en 

het toepasselijk recht. Behalve wanneer een ander serviceniveau uitdrukkelijk werd gekozen op de vrachtbrief of 

andere toepasselijke UPS verzendingsdocumenten, zullen zendingen worden vervoerd onder de Express (of 

Express Freight) service (indien beschikbaar voor de gekozen bestemming) en zullen alle toepasselijke kosten 

overeenkomstig worden berekend. 

De verzender garandeert dat alle zendingen die door hem onder deze voorwaarden aangeboden worden voldoen 

aan de beperkingen die hierboven onder (i) tot en met (v) zijn genoemd, en in beveiligde ruimten voorbereid werden, 

ofwel door hemzelf (ingeval van een fysieke persoon), ofwel door betrouwbare personeelsleden die door hem of, 

indien verschillend, de persoon die de zending aan UPS aanbiedt worden tewerkgesteld en dat ze beschermd 

werden tegen niet-geautoriseerde tussenkomst gedurende de voorbereiding, opslag en vervoer naar UPS. UPS 

baseert het aannemen van een zending voor vervoer op deze garantie. 

 

3.2 Aan bederf onderhevige en temperatuurgevoelige zaken worden vervoerd mits de verzender accepteert dat 

dit voor zijn risico geschiedt. UPS levert geen speciale behandeling voor dergelijke zendingen. 

3.3 Weigering en opschorting van vervoer 

(i) Als het onder de aandacht van UPS komt dat een zending niet voldoet aan een van de bovengenoemde 

beperkingen of voorwaarden of dat een COD-bedrag dat op de COD-vrachtbrief is aangegeven hoger is dan de in 

Artikel 8 aangegeven 

grenzen, kan UPS weigeren de desbetreffende zending (of relevant deel ervan) te vervoeren en, als het vervoer 

http://www.ups.com/
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gaande is, kan UPS het vervoer opschorten en de zending (of relevant deel ervan) vasthouden, ter beschikking van 

de verzender. 

(ii) UPS kan het vervoer ook opschorten als zij er niet in slaagt om af te leveren, als de ontvanger de zending weigert 

aan te nemen, als UPS niet kan afleveren omdat het adres niet juist is (nadat zij alle redelijke middelen heeft 

gebruikt om het juiste adres te achterhalen) of omdat het juiste adres zich in een ander land bevindt dan door de 

verzender op de betrokken zending of op de vrachtbrief is aangegeven of als zij geen betaling ontvangt van enig 

bedrag dat door de ontvanger bij aflevering dient te worden voldaan. 

(iii) Indien UPS gerechtigd is het vervoer van een zending (of relevant deel ervan) op te schorten, is het tevens 

gerechtigd deze naar eigen keuze aan de verzender te retourneren. 

3.4 De verzender moet alle redelijke kosten en uitgaven (met inbegrip van opslag) gemaakt door UPS, alle 

verliezen, belastingen en douanerechten die kunnen worden opgelegd aan UPS en alle aanspraken gemaakt t.a.v. 

UPS vanwege (i) het feit dat een zending niet voldoet aan de beperkingen, voorwaarden of garanties die zijn 

aangegeven in het bovenstaande Artikel 3.1 of vanwege een weigering of opschorting van vervoer of de 

retourzending van een zending (of een deel ervan) door UPS die door dit Artikel 3 wordt toegestaan, of (ii) indien 

de verzender nalaat deze voorwaarden na te leven. In het geval van retourzending van een zending (of een deel 

ervan) is de verzender ook verantwoordelijk voor de betaling van de kosten van de retourzending zoals berekend in 

overeenstemming met de geldende commerciële tarieven van UPS. 

3.5 Als de verzender UPS een zending aanbiedt die niet voldoet aan enige van de in Artikel 3.1 opgenomen 

beperkingen en voorwaarden, zonder de uitdrukkelijke schriftelijke goedkeuring van UPS, vergoedt UPS geen 

schade, op welke wijze ook ontstaan, die de verzender zou kunnen lijden in verband met het vervoer van zulke 

zending(ongeacht of die niet-naleving van de beperkingen of voorwaarden het verlies heeft veroorzaakt of daaraan 

heeft bijgedragen, en ondanks enige vorm van schuld, uitgezonderd opzet of bewuste roekeloosheid, van UPS, of 

enige vorm van schuld, opzet of bewuste roekeloosheid daaronder begrepen, van haar ondergeschikten of 

hulppersonen) en, als UPS het vervoer opschort om een reden die door deze voorwaarden wordt toegestaan, heeft 

de verzender geen recht op terugbetaling van de vervoerskosten die hij betaald heeft. UPS kan in verband met 

dergelijke niet-naleving een vordering instellen. 

3.6 Indien UPS er, na het vervoer van een zending (of enig deel ervan) overeenkomstig deze bepalingen te 

hebben opgeschort, niet binnen redelijke termijn in slaagt instructies van de verzender te verkrijgen, of de 

verzender of eender welke persoon die belang heeft in de goederen te identificeren (na, indien vereist, de zending 

te hebben geopend), is UPS gerechtigd, geheel naar eigen keuze, de zending te vernietigen of te verkopen. De 

opbrengst van een verkoop zal allereerst worden aangewend ter dekking van vrachtkosten, overige kosten of 

uitgaven (inclusief rente) die met betrekking tot de zending openstaan, dan wel anderszins door de betreffende 

verzender verschuldigd zijn. Het eventueel batig saldo zal ter beschikking van de verzender worden gehouden. 

3.7 Tenzij bij wet verboden behoudt UPS zich het recht voor, maar is niet verplicht, elke zending die ten 

vervoer is aangeboden op elk door UPS gewenst moment te openen, te controleren of te scannen met 

röntgenstralen. 

 

4. Douane-aangifte 

Wanneer een zending door de douane moet worden ingeklaard of uitgeklaard, is het de verplichting van de 

verzender om aan UPS volledige en nauwkeurige documentatie te leveren, of  verzekeren dat de ontvanger dit 

doet, maar UPS zal, tenzij zij anders wordt geïnstrueerd, optreden in naam van, voor rekening van en voor risico 

van de verzender of ontvanger bij het doen van aangifte bij de douane. Zulks met dien verstande dat indien de 

plaats van verzending en die van aflevering zich in hetzelfde douanegebied bevinden, UPS alleen douane- 

inklaring verzorgt indien zij daartoe is geïnstrueerd. De verzender stemt er tevens mee in dat UPS als de ontvanger 

van de zending mag worden beschouwd, met als enig doel het aanwijzen van een douane-declarant om enige 

inklaring door de douane uit te voeren, voor zover toegestaan bij wet. 

 

5. Betaling 

5.1 De tarieven voor vervoer en andere diensten zijn opgenomen in de Gids en tenzij zij vóór verzending zijn 

voldaan, moeten alle kosten binnen 7 dagen na ontvangst van de factuur of binnen zodanige andere periode als 
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de verzender schriftelijk met 

UPS is overeengekomen, worden voldaan. UPS mag het totale werkelijke gewicht en/of volumegewicht van 

zendingen verifiëren en, indien groter dan het opgegeven gewicht, factureren op die basis. Behoudens 

tegenbewijs, wordt een factuur geacht drie werkdagen na de factuurdatum te zijn ontvangen. 

5.2 Als (a) UPS namens de verzender, de ontvanger of een andere partij belastingen, invoerrechten of heffingen 

moet betalen, of (b) de ontvanger of een andere partij ingevolge de gekozen factureringsoptie kosten verschuldigd 

is, of (c) invoerrechten, belastingen, boetes, kosten of uitgaven, die correct of incorrect worden opgelegd door 

overheidsinstanties of door elke omstandigheid gemaakt zijn door UPS, inclusief door het feit dat de verzender of 

de ontvanger niet de juiste documentatie heeft verstrekt of niet over de juiste vergunning of licenties beschikt die 

vereist zijn met betrekking tot het vervoer, zal de verzender hoofdelijk en in solidium samen met de ontvanger en 

dergelijke derden aansprakelijk zijn t.a.v. UPS voor deze bedragen. In elk geval waarin de gekozen 

factureringsoptie aangeeft dat betaling in eerste instantie moet worden gevraagd aan de ontvanger of aan een 

andere partij, zal UPS (niettegenstaande de aansprakelijkheid van de verzender voor die bedragen) in eerste 

instantie betaling van deze bedragen vragen aan de ontvanger en/of aan de andere partij. Indien UPS niet 

onmiddellijk een volledige vergoeding van dit bedrag ontvangt van enige van de bovenstaande partijen, is dat 

bedrag op eerste verzoek door de verzender verschuldigd. In alle andere gevallen verbindt de verzender zich ertoe 

de vermelde bedragen op eerste verzoek te betalen aan UPS. UPS is niet gehouden een vordering in te stellen 

tegen de ontvanger of de andere partij. In geval van twijfel rust de bewijslast dat de bedragen betaald zijn op de 

verzender. 

5.3 Over elk bedrag dat aan UPS verschuldigd is en niet op tijd betaald wordt, is van rechtswege en zonder 

voorafgaande ingebrekestelling rente verschuldigd vanaf de vervaldatum tot de dag waarop de betaling door UPS 

wordt ontvangen. Het rentepercentage bedraagt 12% in België en 7% in Nederland. Bovendien heeft UPS het recht 

om een toeslag bij te late betaling aan te rekenen van maximaal €40,00 per factuur voor de bijkomende 

administratieve kosten, het toezicht op schuldenaars en handelsverstoringen. 

In België, wordt bovendien, zonder ingebrekestelling, het openstaande factuurbedrag vermeerderd met 10%, met 

een minimum van €75,00 ten titel van schadebeding voor buitengerechtelijke en andere relevante 

invorderingskosten, onverminderd het recht van de schuldeiser om een vergoeding te vorderen voor de gerechtelijke 

invorderingskosten. 

In Nederland, indien UPS het noodzakelijk acht de vordering ter incasso te geven aan derden, dan is debiteur 

aansprakelijk voor de incassokosten welke maximaal 15% van de uit handen gegeven vordering bedragen 

5.4 Indien de verzender of ontvanger enig bedrag verschuldigd is aan UPS, ongeacht of dat betrekking heeft 

op een eerdere overeenkomst, heeft UPS het recht afgifte van (alle of een deel van de) zendingen die zij ten 

vervoer in ontvangst heeft genomen 

aan een ieder te weigeren en deze vast te houden tot zij volledige betaling ontvangt of deze te verkopen en de 

opbrengst van de verkoop te gebruiken om de openstaande schuld aan te zuiveren. Enig onbetaald saldo zal 

verschuldigd blijven. 

5.5 De tarieven voor vervoer als weergegeven in de Gids zijn alleen berekend voor het vervoer van zendingen 

waarvan de waarde niet hoger is dan het equivalent van het bedrag dat uiteengezet wordt in artikel 3.1 (ii) (of een 

andere toepasselijke waarde, indien lager). Indien UPS bemerkt dat het een zending vervoert of heeft vervoerd 

waarvan de waarde, zonder UPS’ uitdrukkelijke schriftelijke toestemming, hoger ligt, is in aanvulling op de 

anderszins toepasselijke tarieven en kosten en de overige gevolgen daarvan een aanvullende vervoersvergoeding 

verschuldigd gelijk aan 5% van het bedrag dat uiteengezet wordt in artikel 3.1 (ii). 

 

6. Onderbreking van de dienstverlening 

Als UPS niet in staat is het vervoer van de zending van de verzender aan te vangen of voort te zetten om een reden 

die buiten haar macht ligt, zal UPS geen inbreuk maken op de overeenkomst met de verzender, maar zal alle 

stappen nemen die in redelijkheid mogelijk zijn om het vervoer aan te vangen of voort te zetten. Voorbeelden van 

gebeurtenissen buiten controle van UPS zijn verstoring van lucht- of wegtransport door slecht weer, brand, 

overstroming, oorlog, vijandelijkheden, burgeroorlog, overheidsoptreden en optreden van andere autoriteiten 

(inbegrepen, zonder beperking, douane) en arbeidsgeschillen of verplichtingen die van invloed zijn op UPS of een 

andere partij. 
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Enig wijziging van de regelgeving met betrekking tot de organisatie van het vervoer, de douane, het vrije verkeer van 

personen en goederen en elke verstoring van het vervoer, wat die ook mag zijn, na het verlaten van het Verenigd 

Koninkrijk uit de Europese Unie moet worden beschouwd als een geval van overmacht, waardoor UPS van alle 

aansprakelijkheid wordt vrijgesteld. 

 

7. Geld-terug garantie 

Voor bepaalde diensten en bestemmingen biedt UPS een geld-terug garantie voor vrachtkosten. Informatie over de 

toepasbaarheid daarvan, over de voorwaarden en over de aflevering en de laatste afhaaltijden voor het betreffende 

serviceniveau en de betreffende bestemming zijn opgenomen in de Gids en op de UPS-website (www.ups.com) elk 

zoals geldig op het moment van inontvangstneming van de zending voor vervoer en kan bevestigd worden door 

contact op te nemen met de plaatselijke UPS klantenservice. Om twijfel te voorkomen wordt benadrukt dat onder de 

geld-terug garantie uitsluitend vergoeding wordt geboden van de verzendkosten zoals hiervoor aangegeven en dat 

zij geen garantie of verbintenis is dat de zending vóór een bepaalde tijd zal aankomen; er kan geen aanspraak 

worden gemaakt op enige vorm van schadevergoeding anders dan in deze voorwaarden geregeld. 

 

8. Contante betaling bij aflevering (COD) 

Voor bepaalde bestemmingen, waaromtrent nadere informatie verkregen kan worden bij de plaatselijke UPS-

klantenservice, biedt UPS een COD-service aan tegen betaling van een toeslag zoals aangegeven in de Gids. 

Indien de verzender gebruik maakt van deze service, overeenkomstig de voorwaarden zoals hieronder bepaald 

(inclusief de voorwaarden inzake de wisselkoersomzetting) zal UPS het COD- bedrag vermeld op de vrachtbrief 

namens de verzender incasseren. Deze dienst is niet beschikbaar voor pallets. 

COD-bedragen mogen op de vrachtbrief uitsluitend worden vermeld in EUR of, indien verschillend, in de valuta van 

het land waar de zending dient te worden afgeleverd. Indien het COD-bedrag op de vrachtbrief in EUR is vermeld, 

en het land waar de zending wordt afgeleverd een andere munteenheid dan EUR heeft, zal UPS contant geld of een 

cheque mogen accepteren – zoals hierna te bepalen – in de munteenheid van het land waar de zending wordt 

afgeleverd, omgerekend tegen een door haar in redelijkheid te bepalen wisselkoers. 

In geen geval zal het COD-bedrag hoger mogen zijn dan de waarde van de vervoerde zaken, vermeerderd met de 

vrachtkosten van het betreffende vervoer. 

8.1 Contant Rembours - Wanneer UPS op de vrachtbrief wordt geïnstrueerd in overeenstemming met de 

geldende UPS-richtlijnen om alleen contant geld te accepteren, verzamelt UPS alleen contant geld, in de valuta van 

het land van bestemming. Wanneer contanten worden verzameld, is het maximale bedrag dat in naam van een 

afzender worden geïnd, het equivalent van USD 5.000 per ontvanger per dag in lokale valuta. Niettegenstaande de 

vorige regel, mag het contant bedrag dat in naam van een afzender wordt geïnd van ontvangers in de volgende 

landen voor rembourszendingen, niet meer bedragen dan de volgende bedragen per ontvanger per dag: België: 

EUR 3.000; Spanje: EUR 1.000; Griekenland: EUR 499; Portugal: EUR 1.000; Italië: EUR 999,99; Frankrijk: EUR 

1.000; Duitsland: EUR 3.500; Oostendrijk: EUR 3.500; Denemarken: DKK 20.000; Roemenië: RON 10.000 voor 

particulieren, RON 5.000 voor rechtspersonen; Zweden: SEK 3.000, Polen: PLN 15.000; Verenigd Koninkrijk: GBP 

2.500; Zwitserland: CHF 3.500. Als de verzender een remboursbedrag specificeert dat deze limieten overschrijdt, 

heeft UPS automatisch het recht om cheques voor het geheel of een deel van dat bedrag te accepteren. 

In bepaalde landen kunnen van tijd tot tijd verdere beperkingen gelden; details over dergelijke beperkingen worden 

uiteengezet in de handleidingen of op de UPS-website (www.ups.com). 

8.2 COD per cheque – Indien UPS op de vrachtbrief niet naar behoren is geïnstrueerd om uitsluitend contant 

geld te accepteren, mag UPS een cheque accepteren, die op naam van de verzender is uitgeschreven en in het 

land waar de zending wordt afgeleverd wordt gebruikt, of contant geld (met inachtneming van de beperkingen en 

limieten genoemd in Artikel 8.1). Indien UPS een cheque accepteert, zal het COD- bedrag niet meer mogen 

bedragen dan het equivalent van USD 50.000 per pakket (of een andere toepasselijke waarde, indien lager). Een 

door UPS te accepteren cheque mag zijn uitgeschreven in EUR of, indien verschillend, in de plaatselijke 

munteenheid van het land van aflevering. 

8.3 Betaling van geïnde COD-bedragen en doorzending van cheques – Indien UPS contant geld int, zal betaling 

aan de verzender plaatsvinden in de munteenheid van het land waar de zending ten vervoer aan UPS is 
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aangeboden. Indien die munteenheid verschilt van die van het geïnde bedrag, zal UPS het geïnde bedrag mogen 

omrekenen tegen een door haar in redelijkheid te bepalen wisselkoers. UPS mag zulke betalingen verrichten door 

het bedrag over te maken op enige door de verzender aan UPS opgegeven bankrekening of door een cheque ten 

gunste van de verzender uit te schrijven. 

Alle cheques, ten gunste van de verzender uitgeschreven door UPS zoals hierboven aangegeven, dan wel door de 

ontvanger en geaccepteerd door UPS ingevolge paragraaf 8.2, mogen via gewone post voor risico van de 

verzender naar de verzender worden verstuurd of mogen worden overhandigd aan de verzender of enig ander 

persoon die de bevoegdheid lijkt te hebben om de cheque namens de verzender te accepteren. 

8.4 Als de verzender COD-bedragen niet ontvangt, moet hij UPS daarvan schriftelijk op de hoogte stellen binnen 

45 dagen na de afleverdatum van de desbetreffende zending. 

8.5 De verzender zal UPS schadeloosstellen voor alle schade, kosten en elke aanspraak van de ontvanger of 

derden tegen UPS als gevolg van het feit dat UPS een zending niet aflevert omdat de ontvanger weigert op de 

betreffende manier het COD-bedrag te betalen of weigert de zending te accepteren. 

8.6 De aansprakelijkheid van UPS in verband met enig COD-bedrag zal nimmer meer belopen dan het laagste 

van de navolgende bedragen: het betreffende maximum COD-bedrag dat onder deze voorwaarden is toegestaan, 

het COD-bedrag dat is aangegeven op de vrachtbrief of de waarde van de zaken die aan UPS zijn aangeboden ter 

aflevering tegen inning van het COD-bedrag vermeerderd met de vrachtkosten van het betreffende vervoer. UPS is 

niet aansprakelijk voor het eventueel niet kunnen verzilveren van een bij aflevering geaccepteerde cheque, al dan 

niet als gevolg van het niet juist invullen van een cheque aan de zijde van de ontvanger, noch voor enige oneerlijke 

of frauduleuze handeling aan de zijde van de ontvanger, waaronder inbegrepen, maar niet beperkt tot, het 

aanbieden van een valse cheque. Een COD-bedrag zal nimmer gelden als aangegeven waarde zoals bedoeld in 

paragraaf 9.4 of anders, en leidt niet tot verruiming van de aansprakelijkheid van UPS in geval van verlies, 

beschadiging of vertraging van een pakket. 

UPS is niet aansprakelijk voor eventuele waardevermindering als gevolg van koersdaling van munteenheden. 

9. Aansprakelijkheid 

9.1 Indien het Verdrag van Warschau of het CMR-Verdrag of enige nationale wetten die deze verdragen 

implementeren of goedkeuren van toepassing zijn (gemakshalve vernoemd als Verdragsregels) of wanneer en voor 

zover dat ander dwingend nationaal recht van toepassing is, wordt de aansprakelijkheid van UPS bepaald en 

beperkt overeenkomstig de toepasselijke regels. 

9.2 Indien de Verdragsregels of ander dwingend nationaal recht niet van toepassing zijn, dan is UPS jegens de 

verzender noch de ontvanger noch enige derde aansprakelijk voor verlies, beschadiging of vertraging veroorzaakt 

door of verband houdend met de door UPS verrichte diensten, tenzij dit verlies of deze beschadiging of vertraging 

het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van UPS. Ook in geval van schade als gevolg van een schending 

van de vigerende regels ivm de bescherming van persoonsgegevens en / of die de vertrouwelijkheid van die 

gegevens zou kunnen aantasten komen partijen overeen dat de aansprakelijkheid van UPS beperkt is tot de 

bewezen directe schade, met uitsluiting van elke gevolg- of indirecte schade, en beperkt is tot een bedrag dat niet 

hoger is dan het hoogste van: 

 

(a) €85,00 per zending ten vervoer aan UPS aangeboden in België of Nederland; of 

 

(b) 8,33 STR per kilogram verloren of beschadigd gewicht van de betrokken goederen, 

 

tenzij op de hierna in Artikel 9.4 beschreven wijze de vergoedingslimiet is verhoogd. Een STR is een rekeneenheid 

aanvaard door het Internationaal Monetair Fonds en waarvan de actuele waarde regelmatig verschijnt in de 

voornaamste financiële kranten. Op datum van publicatie van deze voorwaarden kwam 8,33 STR overeen met 

ongeveer €8,00. 

 

Indien de verzender, de ontvanger of enige derde met enig vorderingsrecht de oorzaak is geweest van of heeft 

bijgedragen tot een verlies, beschadiging of vertraging van een pakket of pallet, zal de vergoedingsplicht van UPS 
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overeenkomstig worden verminderd of vervallen. 

9.3 Onverminderd het bepaalde in art. 9.5, kan de verzender de vergoedingslimiet die op grond van deze 

voorwaarden, enig Verdrag of ander dwingend recht van toepassing is, verhogen. Daartoe dient de verzender de 

gewenste hogere waarde op de vrachtbrief aan te geven en de overeenkomstige toeslag te betalen zoals 

aangegeven in de Gids. Indien de verzender voor een transport een hogere waarde aangeeft en de bijbehorende 

toeslag betaalt, is de aansprakelijkheid van UPS beperkt tot bewezen schade zonder het bedrag van de 

aangegeven waarde te overschrijden. De aangegeven waarde mag niet meer bedragen dan de waarde van de te 

vervoeren zaken en mag nooit de grenzen te boven gaan die zijn aangegeven in Artikel 3.1 (ii). 

9.4 Behalve waar dwingende bepalingen van de toepasselijke wetgeving anders vereisen, UPS is niet 

aansprakelijk voor gederfde winst (lucrum cessans) en indirect of gevolgschade zoals maar niet beperkt tot zuiver 

economische verliezen, verlies van zakelijke mogelijkheden of verlies van opbrengst of van goodwill. 

UPS is niet aansprakelijk voor enige schade aan of verlies van enige verpakking of palet. 

 

10. Aflevering 

UPS mag een zending afleveren aan de ontvanger of aan een ander persoon die de bevoegdheid lijkt te hebben 

om de zending namens de ontvanger in ontvangst te nemen (zoals bijvoorbeeld personen op hetzelfde adres als 

de ontvanger). Indien dergelijke persoon niet beschikbaar is, mag de zending (indien gepast) in de brievenbus van 

de ontvanger gelaten worden, of in de smart brievenbus, met beschikbaarstelling van de PIN-code indien deze 

beschikbaar is,  of worden geleverd aan een buur, tenzij de verzender deze leveringsoptie heeft uitgesloten door 

gebruik van de toepasselijke bijkomende dienst. De ontvanger wordt in kennis gesteld van alternatieve 

leveringsregelingen (of doorverzending naar een UPS Access Point®) door middel van een bericht dat ter plaatse 

wordt achtergelaten. 

Niettegenstaande de vorige alinea, en tenzij anders overeengekomen met de verzender, mag UPS een 

alternatieve leveringsmethode toepassen zoals gekozen door de ontvanger in overeenstemming met de UPS My 

Choice ® Service Terms of elke andere overeenkomst tussen UPS en de ontvanger. Zulke alternatieve 

leveringsmethodes zijn, zonder beperking, doorverzending van een zending naar een alternatief adres (inclusief 

een UPS Access Point), het machtigen van de chauffeur om de zending achter te laten op het terrein van de 

ontvanger, het wijzigen van een dienst geselecteerd door de verzender of het opnieuw plannen van de levering. De 

verzender stemt er ook mee in dat de ontvanger leveringsinformatie mag ontvangen m.b.t. de zending. De 

verzender doet uitdrukkelijk afstand van elke aanspraak t.a.v. UPS met betrekking tot het volgen van UPS van 

enige instructie gegeven door de ontvanger. 

UPS mag een elektronisch apparaat gebruiken om bewijs van aflevering te verkrijgen en de verzender zegt toe 

dat hij er geen bezwaar tegen heeft dat UPS vertrouwt op een geprinte kopie daarvan als bewijs, enkel op de 

grond dat de informatie is ontvangen en opgeslagen in elektronische vorm. 

Behalve wanneer Verdragsbepalingen of andere dwingende regels van nationaal recht anders bepalen, is UPS 

niet gehouden, wat de omstandigheden ook mogen zijn, om het vervoer op te schorten, om bij een andere 

bestemming af te leveren (hetzij een andere ontvanger, hetzij een ander adres dan wat op de vrachtbrief vermeld 

is) of om het pakket naar de verzender terug te bezorgen en, indien UPS dit zou proberen te doen doch niet tot 

een goed einde brengt, zal UPS niet aansprakelijk zijn voor enig verlies dat hierbij ontstaat. 

 

11. Gegevensbescherming 

11.1 UPS heeft het recht om gegevens aangeboden door de verzender of ontvanger in verband met vervoer 

door UPS te verwerken, om dergelijke gegevens over te dragen aan andere groepsmaatschappijen en 

aannemers van UPS, inclusief andere landen die mogelijk niet hetzelfde niveau van gegevensbescherming 

hebben als het land waar de zending aan UPS wordt aangeboden, en om deze daar te laten verwerken als en 

voor zover de overdracht en verwerking van de gegevens in dergelijke landen vereist is voor het uitvoeren van 

de overeengekomen verzendservices. 

De verzender garandeert dat hij/zij (i) persoonlijke gegevens heeft verkregen en de verzender deze legaal aan 

UPS voor de verzending heeft verstrekt, (ii) gemachtigd is om dergelijke gegevens aan UPS te verstrekken, 
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inclusief als en voor zover de overdracht en verwerking van de gegevens in dergelijke landen is vereist voor het 

uitvoeren van de overeengekomen verzendservices en (iii) geïnformeerde en specifieke toestemming van de 

ontvanger heeft gekregen dat UPS e-mail en andere kennisgevingen met betrekking tot de overeengekomen 

verzendservices naar de ontvanger kan verzenden. 

UPS gebruikt de persoonlijke gegevens van de verzender die door de verzender zijn verstrekt in 

overeenstemming met de UPS- privacyverklaring die is gepubliceerd op de website van UPS op 

https://www.ups.com/nl/nl/support/shipping-support/legal-terms-conditions/privacy-notice.page  

11.2 Bovendien garandeert de afzender dat hij/zij de ontvanger naar behoren heeft geïnformeerd dat UPS de 

persoonlijke gegevens van de ontvanger mag gebruiken in overeenstemming met de hierboven vermelde UP-

privacyverklaring, die van kracht is op het moment van verzending met betrekking tot ander gebruik dan vermeld 

in subsectie 11.1 hierboven. 

 

12. Claimprocedure – Verval 

Iedere vordering op UPS moet schriftelijk worden ingediend zodra dit redelijkerwijs mogelijk is en in ieder geval 

binnen 14 dagen na aflevering in geval van schade (met inbegrip van gedeeltelijk verlies van een zending)  in 

geval van vertraging binnen  21 dagen nadat de zending ter beschikking is gesteld van degene die recht heeft op 

de aflevering en in geval van verlies binnen 60 dagen nadat de goederen voor verzending aan UPS toevertrouwd 

werden. Elke vordering op UPS in verband met een zending vervalt indien deze niet in rechte is ingesteld binnen 

acht maanden nadat het betrokken pakket of de betrokken zending geheel of gedeeltelijk is afgeleverd of in geval 

van niet-aflevering binnen acht maanden na de voorgenomen afleverdatum. Deze bepaling laat de rechten van de 

verzender onder het Verdrag van Warschau, het CMR-Verdrag of andere dwingendrechtelijke bepalingen onverlet. 

13. Gehele overeenkomst en Ondeelbaarheid 

De voorliggende bepalingen en de Gids vormen het contract dat tussen de verzender en UPS wordt gesloten. 

Afwijkingen van de bepalingen van dit contract dienen schriftelijk te worden vastgelegd en ondertekend door de 

verzender en namens UPS voordat de zending door UPS ten vervoer in ontvangst is genomen. Indien en voor 

zover de rechter zou oordelen dat een of meer bepalingen van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar zijn, 

blijven deze voorwaarden voor het overige onverminderd van kracht. 

 

14. Toepasselijk recht 

Deze voorwaarden worden beheerst door het recht van het land waar de zending ten vervoer aan UPS is 

aangeboden. 

 

15. Klachtenafhandeling 

Voor zendingen ten vervoer aan UPS aangeboden in België kan de verzender die niet tevreden is met de 

behandeling van een klacht door UPS zich, zoals voorzien door artikel 43 ter van de wet van 21 maart 1991 

betreffende hervorming van sommige economische overheidsbedrijven, richten tot de Ombudsdienst voor de 

Postsector. De contactgegevens van de Ombudsdienst voor de Postsector zijn: « SMSPO – Boulevard Albert II 8 

bte 4 – 1000 Bruxelles – 02/221.02.30 – info@smspo.be - www.smspo.be » voor de franstalige dienst et « OMPS - 

Koning Albert II-laan 8 bus 4, 1000 Brussel - Tel: 02 221 02 20 - info@omps.be – www.omps.be » voor de 

nederlandstalige dienst. 
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Algemene voorwaarden van 1 december 2021 van DPD voor “CLASSIC EUROPE” en “CLASSIC SHOP” voor 

Geselecteerde Landen (hierna: de Algemene Voorwaarden), gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en 

Fabrieken te Eindhoven onder nummer 09118128. 

 

1. Uitgangspunten 

1.1. Reikwijdte 

1.1.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle contractuele verbintenissen tussen de 

Opdrachtgever en de Dienstverlener, onder meer met betrekking tot de Dienstverlening die is aangeduid 

als “CLASSIC EUROPE” en “CLASSIC SHOP”, waarbij expediëren van Pakketten vanaf een 

Geselecteerd Land naar één of meerdere Bezorglanden plaatsvindt.  

 

1.1.2. Behalve met uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van een statutair directeur van de 

Dienstverlener mogen geen afspraken worden gemaakt die van deze Algemene Voorwaarden afwijken.  

 

1.1.3. De Opdrachtgever dient bijzondere aandacht te vestigen op: 

a. het feit dat een Overeenkomst als bedoeld in deze Algemene Voorwaarden alleen kan worden 

gesloten onder de hieronder genoemde voorwaarden en met een Opdrachtgever die voldoet aan de 

hieronder genoemde kenmerken. Deze Algemene Voorwaarden zijn niet van toepassing op 

verbintenissen met Consumenten; 

b. art. 8 en 9, waarin is bepaald dat de aansprakelijkheid van de Dienstverlener, zijn ondergeschikten 

waaronder personeel en vertegenwoordigers, in bepaalde omstandigheden is beperkt. 

 

1.1.4. De Dienstverlener behoudt zich het recht voor om eenzijdig en zonder voorafgaande 

aankondiging deze Algemene Voorwaarden of de Dienstverlening aan te passen. De Dienstverlener is 

alleen gebonden aan de op www.dpd.com/nl geplaatste versie van de geüpdatete Algemene 

Voorwaarden.  

 

1.2. Taal 

De Algemene Voorwaarden zijn opgesteld in de Engelse taal en in de taal van het land waar vandaan 

de Opdrachtgever het Pakket heeft aangeboden ter Dienstverlening (hierna: de Lokale Taal). In het 

geval van tegenstrijdigheden prevaleert de in de Lokale Taal opgestelde versie (in dit geval de 

Nederlandstalige). 

 

2. Definities en interpretatie 

2.1. Definities 

 

Accijns goederen Accijnsgoederen zijn: 

a. bier; 

b. wijn en tussenproducten (bijvoorbeeld sherry en port); 

c. overige alcoholhoudende producten (bijvoorbeeld gedistilleerde drank 

ook wel genoemd: sterke drank); 

d. tabaksproducten (bijvoorbeeld sigaretten, sigaren en rooktabak); 

e. minerale olie (bijvoorbeeld benzine, diesel en LPG). 

http://www.dpd.com/nl
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Algemene 

Voorwaarden 

deze algemene voorwaarden van de Dienstverlener voor “DPD Classic” en 

“Pickup parcelshop” voor Geselecteerde Landen, met inbegrip van 

overeenkomsten, wet- en regelgeving en verdragen die daarin zijn genoemd 

en met inbegrip van de (periodieke) updates daarvan. 

Alternatief 

Bezorgadres 

het door de Geadresseerde middels de Inflight Option opgegeven 

alternatieve adres waar een Pakket in het kader van DPD CLASSIC 

EUROPE door een chauffeur kan worden afgeleverd aan een daartoe 

gemachtigde. De Dienstverlener organiseert de levering van het Pakket zoals 

omschreven in de Service Voorwaarden, die op www.dpd.com vindbaar zijn. 

AVG Verordening (EU) 2016/679 betreffende de bescherming van natuurlijke 

personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens en 

betreffende het vrije verkeer van die gegevens. 

Bezorgadres:   het adres waar het Pakket volgens aanwijzing van de Opdrachtgever of de 

Geadresseerde moet worden afgeleverd. 

Bezorglanden de landen waar het Pakket kan worden bezorgd. 

Buurman een persoon die verblijft op een adres op een redelijke loopafstand van het 

Bezorgadres, zoals gespecificeerd in de Service Voorwaarden, welk adres 

eventueel aan de Dienstverlener of het DPD Netwerk Lid is opgegeven als 

Alternatief Bezorgadres of is opgegeven als ontvangstadres op de 

www.dpd.com. 

Chauffeur de medewerker van de Vervoerder die het voertuig bestuurt waarmee een 

Pakket wordt Vervoerd. 

CLASSIC EUROPE de Dienstverlening waarbij de Dienstverlener een Pakket laat Vervoeren naar 

een Bezorgadres, in de volgende Geselecteerde Landen ook wel bekend 

onder de navolgende namen: CLASSIC (ES) DPD CLASSIC (BE, HR, CZ, 

EE, DE, LT, LV, LU, NL, PL, SK, CH, UK), DPD Classic Europe (HU, FR), 

DPD Classic International (RO), DPD Classic – Europe by Road (IE), Chrono 

Classic (FR), DPD BUSINESS/DPD HOME (PT) or DPD Private (CZ). 

CLASSIC SHOP de Dienstverlening waarbij een Pakket door een Vervoerder wordt bezorgd 

op, of afgehaald op, een Pickup parcelshop, in de volgende Geselecteerde 

Landen ook wel bekend onder de navolgende namen: Chrono Relais Europe 

(FR), 2SHOP (ES, LU, BE, NL), Pickup Pakipood (EE), DPD relais (FR), 

DPD Shop (CH), DPD Parcelshop Delivery (DE), Pickup Paku Bode (LV), 

Ship 2 Shop (UK) or Pickup siuntų taųkas (LT). Deze Service kan op elk 

moment worden opgeschort door de Service Provider met een voorafgaande 

kennisgeving van 5 kalenderdagen voor Pakketten van de EU naar het 

Verenigd Koninkrijk of van het Verenigd Koninkrijk naar de EU. 

Commodity Code de product specifieke code die op grond van het douanerecht wordt gebruikt 

voor de classificatie van goederen. 

 

 

 

http://www.dpd.com/
http://www.dpd.com/
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DAP (Franco terminal) De Incoterm gebruikt voor de zending waaronder de Geadresseerde 

aansprakelijk is voor alle rechten en belastingen die moeten worden geïnd en 

ten laste van de Geadresseerde worden gebracht vóór levering. DAP kan 

gebruikt worden met de facturatie voorwaarden Duties & Taxes Paid (DAP 

DP) en Duties & Taxes Not Paid (DAP NP).  

DAP Duties & Taxes 

Paid (DP) 

Incoterm DAP kan gecombineerd worden met de facturatie voorwaarde DP. 

Dit betekent dat de verkoper (exporteur) wordt gefactureerd voor 

transportkosten en exportklaring. De verkoper (exporteur) wordt gefactureerd 

voor douanerechten en btw bij invoer. De verkoper moet eraan denken dat hij 

goederen aan de koper verkoopt, inclusief invoerrechten en belastingen. 

Andere DPD Netwerk leden kunnen DAP DP ook eDAP noemen. In het 

Verenigd Koninkrijk wordt het ook wel genoemd DT1. 

DAP Duties & Taxes 

Not Paid (NP)   

Incoterm DAP kan gecombineerd worden met de facturatie voorwaarde NP. 

Dit betekent dat de verkoper (exporteur) wordt gefactureerd voor 

transportkosten en exportklaring. De Geadresseerde (importeur) wordt 

gefactureerd voor douanerechten en btw bij invoer. In het geval dat de 

verkoper een privépersoon is, is alleen DAP Duties & Taxes Not Paid (NP) 

mogelijk. 

Douane schuld Onder ‘douane schuld’ wordt verstaan het bedrag aan invoer- of 

uitvoerrechten en alle bijbehorende import belastingen berekend volgens de 

geldende douane- en belastingwetgeving. 

Dienstverlening het door de Opdrachtgever organiseren van het Vervoer van Pakketten 

(expeditie), met inbegrip van de daaraan gerelateerde diensten en Inflight 

Options vindbaar op www.dpd.com. 

Dienstverlener DPD (Nederland) B.V., statutair gevestigd te Oirschot (5688 HA) aan 

Westfields 1410, Nederland, geregistreerd in het handelsregister van de KvK 

nummer 09118128, BTW nummer NL8096.58.574B01. 

Directe 

vertegenwoordiging 

De vertegenwoordiging zal door de Dienstverlener plaatsvinden in naam en 

voor rekening van de Opdrachtgever of de Geadresseerde voor het vervullen 

van de douaneformaliteiten. 

DPD Netwerk de volgende ondernemingen: DPDgroup International Services  GmbH &Co 

KG, franchisenemers en samenwerkingspartners van DPDgroup 

International Services GmbH & Co KG, en GeoPost SA en haar 

dochterondernemingen, welke in voorkomende gevallen handelen middels 

vertegenwoordigers of onafhankelijke aannemers. 

DPD Netwerk Lid iedere entiteit binnen het DPD Netwerk, waaronder werknemers en 

vertegenwoordigers die Dienstverlening verricht met betrekking tot het 

Pakket in het Bezorgland. 

eDAP  betekent de DAP Incoterm die voor de verzending wordt gebruikt, maar 

waaronder alle te innen rechten en belastingen door de Ontvanger aan de 

Klant worden betaald op het moment van de bestelling en daarna door de 

Dienstverlener aan de Klant in rekening worden gebracht. eDAP wordt door 

de Dienstverlener in de volgende landen ook genoemd: DT1 (UK) of DAP 

with Duties & Taxes Paid (DP) (NL) 

http://www.dpd.com/
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EER de Europese Economische Ruimte en de lidstaten daarvan ten tijde van het 

verzenden van het Pakket. 

Eindklant de klant van de Klant. 

Elektronische 

interface 

betekent een website, portaal, gateway, marktplaats, applicatieprogramma-

interface (API), enz. Voor de toepassing van de EU-btw-toelichting die in 

september 2020 is gepubliceerd, kan wanneer wordt verwezen naar een 

elektronische interface, afhankelijk van de context, bedoeld worden de 

elektronische interface zoals hierboven gedefinieerd of een belastingplichtige 

die een elektronische interface bedient. 

ESCD een apparaat waarmee een elektronische handtekening kan worden 

geplaatst en waarmee informatie, waaronder elektronische handtekeningen, 

kan worden ontvangen, opgeslagen en verzonden. 

EU de Europese Unie en de lidstaten daarvan ten tijde van het verzenden van 

het Pakket. 

Expeditie de betekenis die daar in art. 6.4 aan is gehecht. 

Geadresseerde de (rechts)persoon aan wie de Pakketten zijn geadresseerd en aan wie deze   

dienen te worden afgeleverd. Met betrekking tot douane-inklaring wordt deze 

persoon over het algemeen beschouwd als geregistreerde importeur en als 

zodanig ook vermeld. In sommige omstandigheden is de geregistreerde 

importeur echter niet de Geadresseerde, maar een bedrijf dat betrokken is bij 

het distributieproces van de Klant 

Geselecteerde Landen 

of Verzendende 

Landen 

de landen waar vandaan een Pakket kan worden Vervoerd, welke zijn 

opgenomen in de als Bijlage 1 bijgesloten lijst. 

Incoterm de internationale commerciële voorwaarde die een internationale norm is die 

de rechten en plichten van de koper en verkoper met betrekking tot 

internationaal goederenvervoer vaststelt, ontwikkeld en gepubliceerd door de 

Internationale Kamer van Koophandel (ICC). 

Inflight Options de verschillende opties die de Dienstverlener of het DPD Network lid via 

Predict aanbiedt voorafgaand aan de eerste afleverpoging, een en ander 

zoals uitgewerkt in de Service Voorwaarden. 

Intellectuele 

Eigendomsrechten 

auteursrechten en naburige rechten, naburige rechten, databankenrechten, 

octrooirechten, merkenrechten, modellenrechten, handelsnaamrechten, 

rechten op domeinnamen, morele rechten, chipsrechten en andere rechten 

terzake voortbrengselen van de menselijke geest, alsmede goodwill, 

mededingingsrechten, rechten of software, rechten op ontwerpen, 

topografierechten, rechten op vertrouwelijke informatie (waaronder knowhow 

en handelsgeheimen); in alle gevallen ongeacht of deze zijn geregistreerd en 

met inbegrip van alle aanvragen op verlenging, vernieuwing en dergelijke of 

equivalente rechten, waar dan ook ter wereld. 

Klant de klant van de Opdrachtgever betrokken bij de Dienstverlening, zijnde een 

natuurlijk of rechtspersoon.  

Meerderjarig de leeftijd waarop een persoon juridisch de leeftijd heeft bereikt waarop een 

bepaalde (rechts)handeling mag worden verricht in het Geselecteerde Land 
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of Bezorgland. 

Overeenkomst de overeenkomst tot Expeditie tussen de Opdrachtgever en de 

Dienstverlener, waarvan de Algemene Voorwaarden een onlosmakelijk 

onderdeel vormen. 

Opdrachtgever de (rechts)persoon, handelend in het kader van beroep of bedrijf en derhalve 

niet zijnde een consument, die de wederpartij van de Dienstverlener bij de 

Overeenkomst is. 

Pakket betekent in geval van: 

a. CLASSIC EUROPE een pakket van niet meer dan 31,5 kg en met een 

lengte van maximaal 175 cm en een omtrek van (2 x hoogte x 2 breedte 

x lengte) van niet meer dan 300 cm; 

b. CLASSIC SHOP een pakket van niet meer dan 20 kg en met een lengte 

van maximaal 100 cm en een omtrek van (2 x hoogte x  

2 breedte x lengte) van niet meer dan 250 cm. 

Persoonsgegevens betekent alle informatie met betrekking tot een geïdentificeerde of  

identificeerbare natuurlijke persoon; een identificeerbare natuurlijke 

persoon is iemand die direct of indirect kan worden geïdentificeerd, met  

name door te verwijzen naar een identificator zoals een naam, een  

identificatienummer, locatiegegevens, een online-identificator of een of meer 

factoren die specifiek zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, mentale, 

economische, culturele of sociale identiteit van die natuurlijke persoon. 

Pickup parcelshop een winkel waar Pakketten kunnen worden bezorgd of opgehaald. In 

geval van:  

CLASSIC EUROPE 

a. als een eerste afleverpoging aan het Bezorgadres niet is geslaagd kan 

de Dienstverlener of het DPD Netwerk Lid, het Pakket laten bezorgen 

aan een in de buurt van het Bezorgadres gelegen Pickup parcelshop 

vermeld op www.dpd.com; 

b. kan de Geadresseerde middels de Inflight Option een op www.dpd.com 

vermelde Pickup parcelshop in het Bezorgland selecteren als 

Bezorgadres.CLASSIC SHOP:  

c. kan de Opdrachtgever, al dan niet op verzoek van de Geadresseerde, 

middels de Inflight Option een op www.dpd.com vermelde Pickup 

parcelshop in het Bezorgland selecteren als Bezorgadres. 

Predict het voorafgaand aan de bezorging van het Pakket per e-mail, SMS-

tekstbericht of een andere elektronische mededeling verzenden van een 

bericht aan de Geadresseerde met indicatie van het tijdvak waarin het 

Pakket wordt bezorgd, zoals gespecificeerd in de Service Voorwaarden. 

Scan Record een door de Dienstverlener aangeboden elektronische opname van de 

stappen in het bezorgproces van het Pakket; 

SDN lijst de lijst opgesteld op basis van Executive Order 13224 met als doel het 

identificeren van (vermoedelijke) terroristen of de meest recente lijst 

gepubliceerd door het US Treasury Office of Foreign Assets Control (OFAC) 

op zijn officiële website, http://www.treasury.gov/resource-

http://www.dpd.com/
http://www.dpd.com/
http://www.dpd.com/
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx
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center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx of een vervangende website of 

andere officiële vervangende publicatie van een dergelijke lijst of een lijst van 

de Verenigde Naties of een andere nationale of internationale vergelijkbare 

lijst. 

Service Voorwaarden  de Service Voorwaarden van de Dienstverlener, die van toepassing zijn op 

de Dienstverlening. De Service Voorwaarden kunnen per Bezorgland 

verschillen (zie Bijlage 2 bij deze Algemene Voorwaarden en www.dpd.com). 

Transit  het transport tussen de ter beschikking stelling van een Pakket en aflevering 

aan de Geadresseerde.   

Transit Tijd de tijd die verstrijkt tussen de ter beschikking stelling van een Pakket aan de 

Vervoerder en aflevering aan de Geadresseerde. 

Transportdocument het label of ander document dat aan het Pakket is gehecht of terzake het 

Pakket is opgemaakt, waaruit blijkt van het bestaan van de Overeenkomst 

tussen de Opdrachtgever en de Dienstverlener en van de toepasselijkheid 

van de Algemene Voorwaarden. 

Veilige Plek een Bezorgadres dat veilig is, zoals gespecificeerd in de Service 

Voorwaarden. 

Verordening 

gegevensbescherming 

de Verordening (EU) 2016/679 betreffende de bescherming van natuurlijke 

personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en 

betreffende het vrije verkeer van die gegevens. 

Vervoerder de door DPD ingeschakelde Vervoerder. 

Volumegewicht de ruimte die een Pakket inneemt in relatie tot het volume, die als volgt wordt 

berekend: lengte (cm) x breedte (cm) x hoogte (cm) / 4.000 (cm3/kg). 

Verwerkings-

verantwoordelijke  

de natuurlijke of rechtspersoon, overheidsinstantie, agentschap of andere 

instantie die, alleen of gezamenlijk met anderen, de doeleinden en middelen 

voor de verwerking van persoonsgegevens bepaalt, Wanneer het doel en de 

middelen van een dergelijke verwerking worden bepaald door het recht van 

de Unie of de lidstaat, kan de verwerkingsverantwoordelijke of de specifieke 

criteria voor zijn benoeming worden bepaald door het recht van de Unie of de 

lidstaat. 

2.2. Uitleg 

a. Een ‘persoon’ is een natuurlijk persoon of een rechtspersoon. 

b. Met een verwijzing naar een partij wordt tevens een verwijzing naar diens rechtsopvolgers bedoeld. 

c. Met een verwijzing naar wet- en regelgeving wordt tevens een verwijzing naar een geamendeerde 

versie van die wet- en regelgeving bedoeld en tevens naar alle onderliggende wet- en regelgeving, 

met inbegrip van geamendeerde versies daarvan. 

d. Begrippen die worden voorafgegaan met termen zoals ‘bijvoorbeeld’ of ‘in het bijzonder’ hebben 

een bredere betekenis dan uit de ter illustratie gebruikte termen blijkt, die dus niet is beperkt tot de 

ter illustratie gebruikte term. 

e. Met een verwijzing naar “geschrift” of “geschreven” wordt tevens een verwijzing naar e-mails en 

faxbrieven bedoeld, tenzij expliciet anders is bepaald. 

f. Als een tijdvak is aangegeven wordt altijd het tijdvak exclusief zaterdagen, zondagen en wettelijke 

feestdagen zoals die gelden in het betreffende land, bedoeld. 

 

http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx
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3. Algemeen 

3.1. De Dienstverlener verbindt zich in de Overeenkomst tot het laten Vervoeren van Pakketten die door de 

Opdrachtgever aan hem zijn toevertrouwd, alsmede tot het verrichten van andere overeengekomen 

diensten, een en ander onder de voorwaarde dat de Opdrachtgever deze Algemene Voorwaarden 

nakomt. 

3.2. De Dienstverlener heeft de bevoegdheid om – naar zijn vrije keuze – te weigeren om Dienstverlening te 

verlenen. De Dienstverlener verricht Dienstverlening alleen onder de toepasselijkheid van deze 

Algemene Voorwaarden. 

3.3. De toepasselijkheid van andere algemene voorwaarden dan de onderhavige, van de Opdrachtgever of 

anderszins, wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

3.4. De Opdrachtgever zal worden geacht kennis te hebben genomen van de Algemene Voorwaarden en 

met de toepasselijkheid van de Algemene Voorwaarden te hebben ingestemd, zodra hij een opdracht 

geeft aan de Dienstverlener, of een aanvaarding tot het verrichten van Dienstverlening ontvangt, of de 

Dienstverlener verzoekt om Dienstverlening te verrichten. De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de 

Geadresseerde deze Algemene Voorwaarden aanvaardt en draagt er zorg voor dat deze aanvaarding 

schriftelijk wordt bevestigd. De toepasselijke versie van deze Algemene Voorwaarden kan worden 

geraadpleegd op de website van de Dienstverlener en een afschrift kan kosteloos worden opgevraagd 

op het statutaire vestigingsadres alsmede elk ander vestigingsadres van de Dienstverlener. Een pdf-

kopie of fysiek exemplaar van deze Algemene Voorwaarden is bij het sluiten van de Overeenkomst door 

de Dienstverlener aan de Opdrachtgever verstrekt. 

3.5. De Opdrachtgever heeft zich bij het sluiten van de Overeenkomst niet laten leiden door enige verklaring, 

belofte of mededeling door of namens de Dienstverlener die niet is terug te vinden in de Overeenkomst 

of deze Algemene Voorwaarden. Met betrekking tot Pakketten afkomstig van, of geadresseerd aan, een 

locatie buiten de EU zal de Opdrachtgever met betrekking tot ieder Pakket de Dienstverlener de 

volgende documenten verstrekken: 

a. een in de Engelse taal opgestelde commerciële factuur terzake het Pakket waarin de goederen 

behoorlijk zijn omschreven en een vermelding wordt gemaakt van de waarde van de goederen, 

valuta, gebruikte Incoterm etc; 

b. de Commodity Code met betrekking tot de goederen; 

c. voorafgaande geschreven mededeling met betrekking tot goederen die niet standaard of permanent 

worden geëxporteerd (bijvoorbeeld tijdelijke export in geval van reparatiegoederen die na reparatie 

worden teruggezonden);  

d. een specifieke machtiging voor directe vertegenwoordiging van de Opdrachtgever als dat wettelijk is 

vereist; 

e. alle aan de douane te verstrekken informatie/document en overige informatie op grond van de 

douane autoriteiten, wetgeving en regelgeving of opgevraagd door de Dienstverlener die nodig is 

voor douaneafhandeling. De Opdrachtgever dient te controleren welke informatie volgens 

toepasselijke douanewet- en regelgeving moet worden verstrekt en garandeert deze tijdig te zullen 

verstrekken. Het Transportdocument moet conform alle toepasselijke wet- en regelgeving volledig 

door de Opdrachtgever zijn ingevuld. 

 

De Opdrachtgever erkent dat de Dienstverlener zich baseert op de informatie die door de 

Opdrachtgever wordt verstrekt op grond van deze clausule 3.5 om de douaneschuld te berekenen 
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die van toepassing is op de verzending.  

 

3.6. De Opdrachtgever verklaart: 

a. in relatie tot de Pakketten de enige belanghebbende te zijn, of vertegenwoordiger van de 

belanghebbende(n) bij de Pakketten te zijn en die belanghebbende(n) via de Overeenkomst te 

binden; 

b. dat hij verantwoordelijk is voor het verstrekken van adequate, volledige en accurate informatie aan 

de Dienstverlener; 

c. dat het Pakket, in geval van het ontbreken van informatie of een onjuiste of incomplete factuur 

terzake de inhoud, voor zijn rekening en risico kan worden geaccepteerd teneinde Dienstverlening 

te verrichten, en dat het aan hem kan worden geretourneerd; 

d. dat, als een Community Code mist, de Dienstverlener naar zijn eigen vrije keuze: 

1. de algemene Commodity Code, gebaseerd op de aan hem bekende omschrijving van de 

inhoud, kan gebruiken of 

2. de Pakketten in afwachting van de door de Opdrachtgever te verstrekken Commodity Code voor 

diens rekening mag opslaan of aan hem mag laten retourneren. 

 

4. Partijen  

4.1. De Overeenkomst wordt gesloten tussen de Dienstverlener en de Opdrachtgever. De Overeenkomst 

omvat het verrichten van Dienstverlening. De wijze waarop de Dienstverlening wordt uitgevoerd is 

vindbaar op www.dpd.com. Vragen over dit onderwerp zal de Dienstverlener direct beantwoorden. 

Registratie en het openen van een account vereisen de verstrekking van bepaalde informatie met 

betrekking tot de Opdrachtgever aan de Dienstverlener. 

4.2. Als de Opdrachtgever niet de eigenaar van (de inhoud van) het Pakket is, zal hij voor wat betreft de 

Overeenkomst worden beschouwd als vertegenwoordiger van de eigenaar, en als derden anderszins 

een belang hebben bij de inhoud van het Pakket, zal de Opdrachtgever tevens als hun 

vertegenwoordiger worden beschouwd. 

4.3. Het is de Dienstverlener en de DPD Netwerk Lid toegestaan om hun verplichtingen te laten uitvoeren 

door derden, waaronder maar niet beperkt tot DPD-franchisenemers en DPD Netwerk Leden. Op hun 

beurt is het deze derden toegestaan om hun verplichtingen door derden te laten uitvoeren zoals 

Vervoerders. 

4.4. De Dienstverlener gaat de Overeenkomst aan ten behoeve van zichzelf, haar directeuren, werknemers, 

vertegenwoordigers en derden. De bepalingen van de Overeenkomst zijn van toepassing op alle 

rechtsverhoudingen tussen de Opdrachtgever, Geadresseerde en derden met voormelde partijen, 

ongeacht of die rechtsverhouding contractueel of anderszins is. 

 

5. Pakketten 

5.1. Afmetingen 

De Opdrachtgever garandeert dat Pakketten voldoen aan de op www.dpd.com vindbare toepasselijke 

eisen ten aanzien van gewicht, lengte, breedte en hoogte.  

 

5.1.1. De verantwoordelijkheid voor het verpakken (binnen- en buitenverpakking) en labelen van 

Pakketten, alsmede tot het verstrekken van documentatie met betrekking tot de inhoud van Pakketten, 

http://www.dpd.com/
http://www.dpd.com/
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overeenkomstig de voorwaarden van de Dienstverlener zoals vermeld op www.dpd.com berust 

uitsluitend bij de Opdrachtgever.  

 

5.1.2. De Opdrachtgever garandeert in het bijzonder dat: 

1. de goederen behoorlijk zijn verpakt en zijn voorzien van labels met het oog op de plaats van 

bestemming en conform de vereisten en beperkingen zoals die uit deze Algemene Voorwaarden 

blijken. De verpakking dient zodanig te zijn dat het Pakket niet vanwege de verpakking verloren of 

beschadigd raakt tijdens transport of schade (waaronder letsel) veroorzaakt. De verpakking dient 

voorts zodanig te zijn dat het Pakket bestand is tegen de slijtage die tijdens transport over de weg 

en tijdens automatische sorteerprocessen plaatsvindt en zodanig dat het bestand is tegen een val 

van een hoogte van 80 cm, ongeacht of het Pakket neerkomt op een vlakke zijde of een hoek. 

Voorts dient het Pakket bestand te zijn tegen regen, wind, sneeuw en andere vormen van neerslag 

en tegen atmosferische drukverschillen. Voorts dient de verpakking zodanig te zijn dat het Pakket 

niet kan worden geopend zonder zichtbare sporen achter te laten; 

2. hij heeft gecontroleerd of de productverpakking voldoet aan de hiervoor genoemde vereisten en dat 

de verpakking van het Pakket niet is beschadigd, lekt of geurt. Op de verpakking afgedrukte of 

geschreven tekst, zoals ‘Fragiel’ of ‘top/bottom’ wordt door de Dienstverlener buiten beschouwing 

gehouden en ontslaat de Opdrachtgever niet van zijn verplichtingen; 

3. het label op het Pakket leesbaar en duurzaam aan het Pakket is vastgemaakt en de volgende 

informatie bevat: 

a. in geval van CLASSIC EUROPE; de volledige naam, het adres en de postcode van de 

Geadresseerde, de naam van het land van verzending en van het Bezorgland en het 

telefoonnummer of e-mail adres; 

b. in geval van CLASSIC SHOP; het adres en de postcode van de Geadresseerde, de naam van 

het land van verzending en van het Bezorgland en de volledige naam, het telefoonnummer of 

e-mail adres van de Geadresseerde; 

alsmede alle overige informatie die op de website van de Dienstverlener, www.dpd.com, is 

genoemd terzake het pakketlabel; 

4. het Transportdocument is aangemaakt en ingevuld met gebruikmaking van formulieren en labels 

van de Dienstverlener; 

5. in geval van Vervoer tussen landen die niet alle lid van de EU zijn, alle toepasselijke verdragen en 

wet- en regelgeving op het gebied van douanerecht worden nageleefd en dat de Dienstverlener 

tijdig over alle benodigde documenten en informatie. Alle douane documenten dienen door de 

Opdrachtgever aan de buitenkant van het Pakket te  worden gehecht; 

6. de goederen in de Pakketten niet vallen onder de reikwijdte van enige wet- en regelgeving met 

betrekking tot licenties, vergunningen, certificaten, restricties, embargo’s, anti-dumpheffingen, 

smokkelwaar, en dergelijke; 

7. op het ophaaladres en Bezorgadres voldoende capaciteit en personeel is om vlot de Pakketten in 

te laden en uit te laden; 

8. alle voor de nakoming van de Overeenkomst dienstige informatie, waaronder documenten, aan de 

Dienstverlener zijn verstrekt; 

9. hij de Geadresseerde zal informeren van de bezorgdetails. 

 

5.1.3. Terzake het verpakken en labelen van Pakketten mag de Opdrachtgever door de Dienstverlener 

http://www.dpd.com/
http://www.dpd.com/
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ter beschikking gestelde informatietechnologie en diensten gebruiken. In dergelijke gevallen moeten 

door de Dienstverlener verstrekte toegangscodes en dergelijke zorgvuldig worden opgeslagen en 

geheim worden gehouden. De gevolgen van schending van deze verplichting, waaronder fraude als 

gevolg daarvan, komen voor rekening en risico van de Opdrachtgever. 

 

5.2. Van Dienstverlening uitgesloten goederen 

5.2.1. De Dienstverlener zal geen Dienstverlening verrichten met betrekking tot de volgende goederen, 

tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders met de Dienstverlener is overeengekomen en mits die afwijking 

ingevolge de Service Voorwaarden is toegestaan, in het bijzonder in relatie tot hieronder genoemde met 

een asterisk (*) gemarkeerde goederen (de Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk verzocht om de website 

op www.dpd.com te raadplegen): 

a. goederen die niet zijn verpakt of gelabeld overeenkomstig art. 5.1; goederen die in één Pakket zijn 

gebundeld en maar één label hebben; Pakketten die de dimensies en gewichten waar in art. 5.1 

naar is verwezen overschrijden; 

b. gevaarlijke goederen, ontvlambare goederen, waaronder maar niet beperkt tot gevaarlijke 

afvalstoffen, medische afvalstoffen, hypodermische naalden en spuiten, (replica) vuurwapens, 

(replica/imitatie) wapens of onderdelen daarvan*, (replica/imitation) munitie, artikelen/producten 

voorzien van een mes – of snijkant, explosieven, vuurwerk, chemicaliën, zuren, corrosieve en 

irriterende stoffen, farmaceutische producten/medicijnen; 

c. batterijen*; 

tabaksproducten*, cannabisolie (CDB) producten en vloeistoffen voor e-sigaretten die nicotine 

bevatten, middelen voorkomende op de lijst als bedoeld in artikelen 2 (Lijst I harddrugs), 3 (Lijst II 

softdrugs) en/of 3a vijfde lid van de Opiumwet, ecodrugs, smartdrugs en overige geestverruimende 

middelen, artikelen/voedingsmiddelen waaraan de drugs zijn toegevoegd, alsmede de materialen 

of grondstoffen ter bereiding of productie van drugs; 

d. kunstwerken, juwelen (waaronder horloges*), edelmetalen (waaronder goud en zilver), edelstenen, 

echte parels, glas en artikelen waarin glas is verwerkt, porselein, aardewerk en dergelijke, antiek, 

tapijt, bont en andere waardevolle goederen; 

e. contant geld, munten en postzegels*; 

f. geldswaardig papier (zoals cheques, wissels, aandelen, toegangskaarten, loten et cetera); 

g. alcoholische drank, waaronder wijn, bier en sterke drank*; 

h. vloeibare stoffen van welke aard dan ook* (bijvoorbeeld verf) en stoffen in bevroren toestand; 

i. televisies of monitoren met een diagonale lengte van meer dan 37 cm*; 

j. lichaamsdelen, levende en dode dieren, vissen en vogels, organismen van welke soort dan ook 

(waaronder zaden, bomen en planten) en bevroren of bederfelijke voedselwaren; 

k. goederen die krachtens openbaar bestuur in het betreffende territorium niet mogen worden 

Vervoerd;  

l. goederen die geconditioneerd dienen te worden Vervoerd; 

m. goederen die alleen mogen worden Vervoerd als over een bepaalde vergunning wordt beschikt 

en/of die niet voldoen aan de vereisten die ingevolge verdragen, wet- of regelgeving worden 

gesteld aan expeditie, Vervoer, import of export, zoals bijvoorbeeld Accijnsgoederen; 

n. Pakketten waarbij een waarde is aangegeven als bedoeld in art. 24 CMR, een verklaring van 

bijzonder transportbelang als bedoeld in art. 25 lid 1 CMR is afgegeven danwel een verklaring van 

bijzonder belang als bedoeld in art. 22 van het verdrag van Warsaw of het verdrag van Montreal; 
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o. aanbestedingen en in verband daarmee te verstrekken documenten, contracten, testuitslagen en 

dergelijke documenten; 

p. goederen met een hogere waarde dan de in de Service Voorwaarden gespecificeerde waarden; 

q. gewichten (onder meer halters & gewichten zoals kettlebells, dumbbells, halterschijven etc). 

 

5.2.2. Tenzij de Dienstverlener terzake een of meerdere bovenstaande goederen schriftelijk aan de 

Opdrachtgever heeft bevestigd Dienstverlening te verrichten, is iedere aansprakelijkheid, waaronder 

aansprakelijkheid wegens onbewuste grove schuld van de Dienstverlener terzake deze goederen 

uitgesloten, behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid van de Dienstverlener. 

 

5.2.3. De Dienstverlener mag additionele eisen stellen, afhankelijk van het Bezorgland, en teneinde de 

Dienstverlening te verrichten. De Opdrachtgever is zich ervan bewust en accepteert dat douane-

afhandeling noodzakelijk kan zijn, hetgeen vertraging kan opleveren. 

 

5.2.4. Medicijnen en medische apparaten en hulpmiddelen mogen uitsluitend ter Dienstverlening worden 

aangeboden na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de Dienstverlener, binnen het raamwerk van 

CLASSIC EUROPE en CLASSIC SHOP Dienstverlening, en na voorafgaand onderzoek en aanvaarding 

door de Dienstverlener van de goederen en onder voorwaarde dat de Dienstverlener aan de 

Opdrachtgever heeft bevestigd dat de Dienstverlening kan worden verricht overeenkomstig de 

toepasselijke Good Distribution Practice of medicinal products for human use (GDP)-richtlijnen en 

andere toepasselijke wet- en regelgeving. De Dienstverlener kan de voorwaarde stellen dat naast het 

Transportdocument nog andere documenten door de Opdrachtgever worden verstrekt. De 

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het behoorlijk verpakken en labelen van de goederen conform 

de toepasselijke wet- en regelgeving, richtlijnen, GDP-richtlijnen en aanbevelingen van autoriteiten, en 

conform de aanwijzingen van de Dienstverlener. 

 

5.2.5. De Dienstverlener zal een verzoek tot het verrichten van Dienstverlening terzake gevaarlijke 

goederen alleen accepteren nadat voorafgaand daaraan door de Dienstverlener is beoordeeld wat voor 

gevaarlijke goederen naar welke bestemmingen moeten worden Vervoerd en de Dienstverlener dit 

akkoord heeft bevonden. De Opdrachtgever is er verantwoordelijk voor, en garandeert, dat de 

gevaarlijke goederen zijn verpakt en gelabeld overeenkomstig alle vereisten van wet- en regelgeving 

met betrekking tot opslag, transport en overhandiging. De Pakketten houdende de gevaarlijke goederen 

moeten in geval van luchtvervoer voldoen aan de door de Internationale Burgerluchtvaartorganisatie 

opgestelde Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air en de regelgeving 

van de International Air Transport Association en – in geval van wegvervoer – aan de meest recente 

versie van het Verdrag voor het internationale Vervoer van gevaarlijke stoffen over de weg en de 

richtlijnen van de Publicatiereeks Gevaarlijke stoffen, inclusief daaraan gerelateerde wet- en 

regelgeving, alsmede aan instructies van de Dienstverlener. De Opdrachtgever is aansprakelijk voor 

tekortkomingen in de nakoming van deze verplichtingen en voor de onjuistheid of onvolledigheid van 

informatie die met betrekking tot de gevaarlijke goederen aan de Dienstverlener is verstrekt en vrijwaart 

de Dienstverlener tegen vorderingen die het gevolg zijn van niet-nakoming van voormelde 

verplichtingen.  
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5.3. Opdrachtgever informatieverplichtingen  

5.3.1. Voorafgaand aan het ter Dienstverlening overdragen van goederen zal de Opdrachtgever 

controleren of een van de uitsluitingen genoemd in art. 5.2 aan de orde is. Als daarvan sprake is zal hij 

de Dienstverlener daarvan informeren. De Dienstverlener controleert zelf niet of aan de uitsluitingen aan 

de orde zijn.  

 

5.3.2. In geval van twijfel zal de Opdrachtgever de Dienstverlener informeren, het probleem voorleggen 

en een oordeel van de Dienstverlener afwachten alvorens de goederen aan de Vervoerder over te 

dragen. Doet de Opdrachtgever dit niet, dan veronderstelt de Dienstverlener dat geen van de 

uitsluitingen genoemd in art. 5.2 aan de orde is. 

 

5.3.3. Als het de Dienstverlener blijkt dat een van de uitsluitingen genoemd in art. 5.2 toch aan de orde 

is, of dat dit aannemelijk is, mag de Dienstverlener Dienstverlening opschorten en/of maatregelen ter 

voorkoming van schade nemen, zonder schadeplichtig te worden. De Dienstverlener heeft dan ook het 

recht om Dienstverlening terzake andere Pakketten op te schorten. De Dienstverlener heeft in al deze 

gevallen het recht om een administratieve toeslag, transport- en handlingkosten en retourkosten aan de 

Opdrachtgever in rekening te brengen. 

 

5.3.4. De Opdrachtgever is aansprakelijk voor directe en indirecte schade die door de Dienstverlener of 

een bij de Dienstverlening betrokken DPD Netwerk Lid is geleden, die in relatie staat tot de in art. 5.2 

van Dienstverlening uitgesloten goederen, als de Opdrachtgever geen mededeling als bedoeld in dit art. 

5.3 heeft gedaan. 

 

5.4. Openen en inspecteren Pakketten 

5.4.1. De Dienstverlener en bij de Dienstverlening betrokken DPD Netwerk Leden hebben, zonder als 

gevolg daarvan aansprakelijk te zijn, het recht om naar hun vrije keuze op elk tijdstip en zonder 

(voorafgaande) mededeling Pakketten te openen en te inspecteren om te beoordelen of deze niet 

gevaarlijk zijn, of onverenigbaar zijn met de geautomatiseerde werkwijze van de Dienstverlener, en of 

deze wel kunnen worden geëxpedieerd naar het Bezorgland met het oog op de standaardprocedures, 

douane-afhandeling, handling en toepasselijke wet- en regelgeving, en in het bijzonder met het oog op: 

a. de veiligheid van de inhoud van beschadigde Pakketten; 

b. het vaststellen van de identiteit van de verzender of Geadresseerde, als dat niet op een andere 

manier kan; 

c. het voorkomen van gevaar voor mens of dier of zaak; 

d. het voldoen aan wettelijke verplichtingen; 

e. het vaststellen of het Pakket bederfelijke inhoud of anderszins in art. 5.2 van Dienstverlening 

uitgesloten inhoud bevat. 

5.4.2. De Dienstverlener en DPD Netwerk Lid zijn niet verplicht tot het controleren van de inhoud van 

Pakketten. De Opdrachtgever is zich ervan bewust en accordeert dat de Dienstverlener en DPD 

Netwerk Lid die bij de Dienstverlening betrokken zijn de Pakketten met röntgenstraling mogen 

onderzoeken. 

5.4.3. De Dienstverlener en DPD Netwerk Lid zijn niet aansprakelijk voor schade en/of vertraging als 

gevolg van het openen, onderzoeken of controleren van Pakketten met inachtneming van het 
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voorgaande. De Opdrachtgever zal de kosten van het openen, onderzoeken of controleren van 

Pakketten op eerste verzoek van de Dienstverlener vergoeden. 

 

5.5. Retourneren Pakketten 

Als sprake is van onoverkomelijke obstakels waardoor Pakketten niet conform de Overeenkomst door 

de Vervoerder kunnen worden bezorgd (zoals wanneer een verkeerd Bezorgadres is opgegeven; de 

Geadresseerde niet is gelokaliseerd; het Bezorgadres niet toegankelijk is; het Pakket niet door de 

Geadresseerde wordt geaccepteerd of rembours niet wordt afgedragen) of als het in de Service 

Voorwaarden bepaalde aantal afleverpogingen zonder succes heeft plaatsgevonden, heeft de 

Dienstverlener het recht om het Pakket aan de Opdrachtgever te retourneren met inachtneming van het 

navolgende (tenzij in de Service Voorwaarden anders is bepaald en omschreven op de website van de 

Service Provider en de DPD Netwerk Lid op www.dpd.com): 

a. als sprake is van Vervoer in de EU: onmiddellijk, zonder dat instructies van de Opdrachtgever zijn 

vereist; 

b. met betaling van douaneheffingen (mits toepasselijk): na maximaal 10 kalenderdagen als de 

betaling van de invoerrechten en belastingen uitblijft, instructies uitblijven of om andere redenen. 

De Opdrachtgever zal de kosten die voortvloeien uit financiële aansprakelijkheid en aanvullende kosten 

die de Dienstverlener maakt vanwege het retourneren op eerste verzoek vergoeden (dat is inclusief de 

verschuldigde BTW indien het pakket retour wordt gestuurd vooraf aan Inklaring in de UK).  

 

5.6. Ontdoen van Pakketten 

Als sprake is van onoverkomelijke obstakels als bedoeld in art. 5.5, waaronder omstandigheden 

waardoor een Pakket door de Vervoerder niet kan worden geretourneerd, heeft de Dienstverlener na 

ommekomst van enige verplichte opslagperiode in de volgende situaties het recht om zich te ontdoen 

van de Pakketten (tenzij in de Service Voorwaarden anders is bepaald): 

a. Als de Dienstverlener of een bij de Dienstverlening betrokken DPD Netwerk Lid vanwege 

ontbrekende informatie niet in staat is om instructies te verkrijgen of de Opdrachtgever of 

Geadresseerde te identificeren, wat onder meer het geval is als de Opdrachtgever of 

Geadresseerde gedurende 30 dagen niet kan worden bereikt of geïdentificeerd; 

b. Als de goederen bederfelijk of een gevaar voor mensen, dieren of zaken zijn of om te voldoen aan 

een overheidsbesluit. 

De Opdrachtgever zal de kosten die de Dienstverlener maakt vanwege het ontdoen van Pakketten op 

eerste verzoek vergoeden. 

 

5.7. Vernietigen van Pakketten 

5.7.1. In de in art. 5.6 omschreven situaties hebben de Dienstverlener en ieder DPD Netwerk Lid, na 

ommekomst van enige verplichte opslagperiode, het recht om Pakketten te laten vernietigen als zij zich 

niet van deze kunnen ontdoen en deze niet kunnen worden verkocht en onder voorwaarde dat 

vernietiging geen inbreuk maakt op aan de Dienstverlener kenbare belangen van de Opdrachtgever 

(tenzij in de Service Voorwaarden anders is bepaald). 

 

5.7.2. Als de Dienstverlener niet in staat is om instructies te verkrijgen vanwege een gebrek aan 

informatie of de Opdrachtgever of Geadresseerde niet binnen een termijn van 30 dagen kan 

identificeren (zie art. 5.6), zal hij nog een aanvullende periode van 30 dagen wachten alvorens de 
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Pakketten worden vernietigd. Deze additionele periode is niet van toepassing in geval van bederfelijke 

goederen en goederen die een gevaar voor mensen, dieren of zaken zijn, noch als vernietiging nodig is 

vanwege een overheidsbesluit. 

5.7.3. De Opdrachtgever zal op eerste verzoek de kosten die de Dienstverlener maakt vanwege het 

vernietigen van Pakketten vergoeden. 

 

5.8. Douane-afhandeling 

5.8.1. Douane-inklaring wordt als volgt behandeld, tenzij anders vermeld op de website van de 

respectieve Dienstverlener op www.dpd.com . 

Als voor de Dienstverlening douane-inklaring benodigd is of als de Dienstverlener dit nodig of geschikt 

acht, zal de Dienstverlener de douaneformaliteiten: 

a. afwikkelen in eigen naam en namens Opdrachtgever of de Geadresseerde (afhankelijk van de 

gebruikte Incoterm) in het land van verzending en in het Bezorgland, conform indirecte 

vertegenwoordiging; 

b. afwikkelen in naam en voor rekening van Opdrachtgever of de Geadresseerde (afhankelijk van de 

gebruikte Incoterm) in het land van verzending en in het Bezorgland, conform directe 

vertegenwoordiging. 

 

5.8.2. De Dienstverlener heeft het recht om een derde partij van zijn keuze te benoemen en te 

vervangen. Tenzij anders overeengekomen, kan het Pakket door de Opdrachtgever alleen onder DAP 

Incoterm worden verzonden. 

 

          5.8.3. Onder DAP moet de Dienstverlener door de Geadresseerde worden benoemd en gemachtigd: 

a. de Opdrachtgever, om de handelingen en douane formaliteiten in land van export, uit hoofde van 

de douanewetgeving uit te voeren, die van toepassing was in het land van uitvoer; 

b. de Geadresseerde, om de handelingen en douaneformaliteiten in het invoerende land uit te voeren, 

onder de douanewetgeving, die van toepassing is in het land van invoer. 

 

5.8.4. In het geval geen bevoegd is verleend aan Dienstverlener, heeft de Dienstverlener het recht om 

  de inklaring op te schorten.  

 

5.8.5. Conform DAP Incoterm kan de Opdrachtgever de Geadresseerde rechtstreeks op de hoogte 

stellen van de vereiste benoeming van de Dienstverlener ten behoeve van de inklaring. 

 

5.8.6. Conform DAP DP Incoterm verbindt de Opdrachtgever zich ertoe om van de Geadresseerde van 

de pakketten een mandaat van machtiging te verkrijgen waardoor de Dienstverlener de handelingen en 

douaneformaliteiten in het invoerende land kan uitvoeren, namens de Geadresseerde. 

 

5.8.7. Bovendien moet in het geval van directe vertegenwoordiging door de douane een dergelijke 

vertegenwoordiging uitdrukkelijk worden gespecificeerd in de machtiging van de Dienstverlener, evenals 

de exclusieve douaneaansprakelijkheid van de Geadresseerde. 

 

5.8.8. De Dienstverlener zal extra kosten in rekening brengen voor dergelijke Dienstverlening volgens 
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sectie 7.3 en kan een voorschot aanvragen in overeenstemming met sectie 7.4, waarbij wordt 

overeengekomen dat de Dienstverlener gerechtigd is om alle inklaringacties op te schorten totdat dit 

voorschot wordt betaald door de Opdrachtgever of de Geadresseerde (afhankelijk van de gebruikte 

Incoterm). Het is de verantwoordelijkheid en de toezegging van de Opdrachtgever om zich te houden 

aan alle relevante wetten, regels en voorschriften in alle betrokken landen wanneer een Pakket de grens 

overschrijdt. 

5.8.9. De Opdrachtgever is aansprakelijk en moet de Dienstverlener vrijwaren van alle gevolgen van het 

niet 

naleven door de Opdrachtgever van de relevante gebruiken, wetten, regels en voorschriften. 

 

5.8.10. Onder DAP DP verbindt de Opdrachtgever zich ertoe de risico's en kosten te dragen met 

betrekking tot de handelingen en douaneformaliteiten die door de Dienstverlener in het land van invoer 

namens de ontvanger worden uitgevoerd, waaronder: 

a. de douaneschuld zoals gedefinieerd in artikel 2.1 zoals alle invoerrechten en alle bijbehorende 

belastingen zijn berekend krachtens de douane- en belastingwetgeving die in het invoerende land 

van kracht is, 

b. alle boetes en vertraagde betalingen rente die verband houden met de douaneschuld en die door 

de douane zijn gemeld in het invoerende land 

 

5.8.11 Specifiek geval voor goederen van niet-EU-landen naar EU-landen, met een waarde onder 

€ 150 & met IOSS-optie 

 

Volgens de EU-richtlijnen 2017/2455 en 2019/1995 hebben bedrijven, als zij goederen naar de EU 

exporteren waarvan de intrinsieke waarde lager is dan € 150, recht op een Import One Stop Shop 

(IOSS)-nummer, vrijgesteld van btw bij invoer. In dit kader moet de Klant de Dienstverlener zijn IOSS-

nummer beschikbaar stellen vóór elke invoer van de goederen. Dit IOSS-nummer moet in de 

douaneaangifte worden vermeld om gebruik te kunnen maken van de vrijstelling. 

Indien een Elektronische interface is betrokken bij de transactie tussen de Klant en de Ontvanger, wordt 

het IOSS-nummer van het elektronische platform door de Klant overgedragen aan de Dienstverlener, in 

ieder geval vóór de deponering van de inklaring voor invoer van de goederen door de 

douanevertegenwoordiger namens de geadresseerde. 

 

Als: 

• de Klant de Dienstverlener, als douanevertegenwoordiger, niet zijn IOSS-nummer  of het IOSS-

nummer van de elektronische interface die bij de transactie betrokken is, verstrekt, 

en 

• de ontvanger weigert de invoer-btw te betalen aan de Dienstverlener 

wordt vervolgens het Pakket systematisch geretourneerd zoals beschreven in paragraaf 5.5. 

 

Wat er ook gebeurt, zoals in het geval van een retourpakket beschreven in paragraaf 5.5, er zal  

aangenomen worden dat de Ontvanger, in overeenstemming met het invoerproces, een volmacht heeft 

gegeven aan de douanevertegenwoordiger voor het wederuitvoerproces. 
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5.8.12. Opdrachtgever machtigt en verleent opdracht aan de Dienstverlener, conform artikel 18 e.v. van 

het Douanewetboek van de Unie (Verordening nr. 952/2013/EU), tegen de overeengekomen 

vergoeding, de in de douanewetgeving - en voor zover mogelijk uit andere wetgeving - voorgeschreven 

aangiften te verrichten ‘in naam en voor rekening van’ Opdrachtgever.  

5.8.13. Deze machtiging en de opdracht gelden voor de door/ten behoeve van de Opdrachtgever 

aangebrachte goederenzendingen en voor welke zending(en) de Opdrachtgever de 

bescheiden/informatie aan de Dienstverlener heeft verstrekt. Deze machtiging en opdracht omvat alle 

handelingen en communicaties tot en met de beëindiging van de verificatie en in verband met de 

uitreiking van de mededeling van de douaneschuld.  

 

5.8.14. In verband met de machtiging is de Opdrachtgever verplicht een bewijs van het bestaan van de 

onderneming, de huidige vestigingsplaats en wie bevoegd is om deze onderneming rechtsgeldig te 

vertegenwoordigen aan de Dienstverlener te overleggen (bijvoorbeeld een actueel uittreksel van de 

inschrijving van de onderneming in het Handelsregister of een verklaring van de onderneming waaruit 

de bevoegdheid van de persoon die de volmacht verleent blijkt).  

 

5.8.15. De Opdrachtgever vrijwaart de Dienstverlener voor alle vorderingen die verband houden met de 

douane-afhandeling. 

 

6. De Dienstverlening 

6.1. 6.1.1. De Opdrachtgever dient per Pakket een keuze te maken uit de volgende Dienstverlening: 

a. CLASSIC EUROPE 

b. CLASSIC SHOP 

De geselecteerde Dienstverlening wordt door de Opdrachtgever vermeld op het Transportdocument. 

 

6.1.2. De kenmerken van de CLASSIC EUROPE en CLASSIC SHOP Dienstverlening en Inflight Options 

zijn vindbaar op de www.dpd.com.  

 

6.1.3. De Opdrachtgever moet op het Transportdocument ook de volgende informatie vermelden: 

a. In geval van CLASSIC EUROPE: de naam en het adres van de Geadresseerde; 

b. In geval van CLASSIC SHOP: de naam van de Geadresseerde en de naam en het adres van de 

Pickup parcelshop waar het Pakket moet worden afgeleverd. 

6.1.4. Als de Opdrachtgever speciale diensten wenst / diensten wenst terzake goederen die zijn 

uitgesloten in art. 5.2, kan hij contact opnemen met de Dienstverlener om te bezien of een oplossing 

mogelijk is. Mocht een oplossing worden gevonden dan zal deze in een schriftelijke overeenkomst 

worden vastgelegd. 

 

6.2. Ontvangst van Pakketten 

Op het moment waarop de Dienstverlener het Pakket met het daaraan gehechte Transportdocument 

ontvangt zal hij het scannen. Dit levert een Scan Record op als bewijs van ontvangst van het Pakket. 

Evenwel zullen noch het Scan Record noch voormeld document tussen de Opdrachtgever en de 

Dienstverlener bewijs leveren van de aard, het gewicht en de hoeveelheid goederen die door de 

Dienstverlener zijn ontvangen.  
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6.3. Bezorging en uitgezonderde gebieden 

De Opdrachtgever kan op www.dpd.com nagaan in welke gebieden Pakketten met CLASSIC EUROPE 

en CLASSIC SHOP Dienstverlening kunnen worden bezorgd. De Opdrachtgever moet dit controleren 

voordat hij zijn goederen ter verzending klaarmaakt en moet zijn bevindingen – voor zover nodig – met 

de Geadresseerde delen. Als de door de Opdrachtgever geselecteerde keuze voor een type 

Dienstverlening niet mogelijk is in het betreffende gebied zal het Pakket op kosten van de  

 

Opdrachtgever worden geretourneerd aan de Opdrachtgever. De Dienstverlener is in dat geval niet 

aansprakelijk, op welke grond dan ook, behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid. 

 

6.4. Expeditie 

6.4.1. De Dienstverlening met betrekking tot een Pakket vangt aan op het moment dat het Pakket aan 

de door de Dienstverlener ingeschakelde Vervoerder is overhandigd, ongeacht of dit op terrein van de 

Dienstverlener of elders is. De Dienstverlener is bevoegd om een Pakket met elk middel en via welke 

route dan ook te laten Vervoeren.  

 

6.4.2. Zoals is gespecificeerd in de Service Voorwaarden eindigt de Dienstverlening met betrekking tot 

het Pakket: 

a. als het Pakket door de Vervoerder voor bezorging is aangeboden overeenkomstig art. 6.5; 

b. als het Pakket door de Dienstverlener of DPD Netwerk Lid is opgeslagen na de laatste 

afleverpoging door de Vervoerder overeenkomstig de Service Voorwaarden; 

1. met het doel om instructies af te wachten welke niet binnen de daartoe bepaalde termijn  

zijn ontvangen; 

2. met het doel om te wachten op een oproep welke niet binnen de daartoe bepaalde termijn is 

ontvangen. 

 

6.4.3. Na afloop van het Vervoer zonder geslaagde bezorging aan de Geadresseerde zal de 

Dienstverlener het Pakket laten opslaan voor rekening en risico van de Opdrachtgever en het laten 

retourneren of zich ervan ontdoen overeenkomstig art. 5. 

6.4.4. De Dienstverlener is niet aansprakelijk terzake conservatoire of executoriale inbeslagname of het 

vasthouden van Pakketten, om welke reden dan ook, door derden. Ook met betrekking tot goederen 

tijdens Transit door de douane of andere overheidsinstanties. 

 

6.5. Bezorging 

6.5.1. Pakketten worden bezorgd door de Vervoerder, op de navolgende wijze, afhankelijk van de 

Dienstverlening: 

a. CLASSIC EUROPE; 

b. CLASSIC SHOP; 

op werkdagen (maandag tot met vrijdag) volgend op het afhalen bij de Opdrachtgever door de 

Vervoerder. Bezorging voor CLASSIC EUROPE en CLASSIC SHOP Dienstverlening kan plaatsvinden 

op zaterdagen afhankelijk van het Bezorgland (hetgeen op www.dpd.com na kan worden gegaan). 

6.5.2. De door de Dienstverlener aangegeven duur van het Vervoer en het moment van bezorging zijn 

indicatief en er kunnen geen rechten aan worden ontleend. 
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6.5.3. CLASSIC EUROPE Dienstverlening omvat ook Predict Dienstverlening, zonder aanvullende 

toeslag, die inhoudt dat de Geadresseerde wordt bericht op welke dag en binnen welk tijdvak het Pakket 

naar verwachting wordt bezorgd (zie www.dpd.com voor nadere informatie per Bezorgland). De Predict 

Dienstverlening kan alleen worden geleverd als de Opdrachtgever (onder meer) de Dienstverlener het 

e-mail adres en telefoonnummer van de Geadresseerde verstrekt. 

6.5.4. De Dienstverlening stelt de Opdrachtgever en de Geadresseerde altijd in staat na te gaan waar 

het Pakket zich bevindt via track and trace-software die op www.dpd.com toegankelijk is. 

In geval van CLASSIC EUROPE Dienstverlening wordt maximaal het Dienstverlener gehanteerde aantal 

bezorgpogingen verricht dat volgt uit de op www.dpd.com vindbare Service Voorwaarden. 

 

6.6. Overhandiging van het Pakket 

6.6.1. Behoudens in het geval van een bezorging aan een Veilige Plek, dient de Geadresseerde – of als 

dat een rechtspersoon is degene die namens hem het Pakket in ontvangst neemt – Meerderjarig te zijn, 

als dat is vereist in het land van verzending en het Bezorgland, en dient een ESCD te ondertekenen of 

andere handeling, zoals het verstrekken van een PIN code, terzake een afleverbewijs te verrichten. De 

Opdrachtgever en de Geadresseerde aanvaarden dat het afleverbewijs elektronisch wordt geleverd, 

door middel van een PIN code, maar ontlenen geen rechten in relatie tot het elektronisch afleverbewijs. 

In het geval van een bezorging aan een Veilige Plek zal de Scan Record van bezorging als voldoende 

bewijs van bezorging worden beschouwd.  

 

6.6.2. Het Pakket wordt bij bezorging overhandigd aan de Geadresseerde of een (ander) natuurlijk 

persoon dat op het Bezorgadres aanwezig is, waarbij de Vervoerder niet gehouden is om te 

onderzoeken of deze persoon gerechtigd is om het Pakket in ontvangst te nemen. De Vervoerder mag 

tijdens de bezorging verzoeken om specifieke informatie of bewijzen, als dat volgt uit de Service 

Voorwaarden. In geval van CLASSIC EUROPE Dienstverlening, als bezorging aan een Buurman, een 

Veilige Plek of een Alternatief Adres moet geschieden, is de Vervoerder niet verplicht om te 

onderzoeken of de persoon aan wie op deze plek het Pakket wordt overhandigd bevoegd is om het in 

ontvangst te nemen. Ieder persoon aldaar zal als bevoegd worden beschouwd. 

 

6.6.3. Als het Pakket wordt bezorgd aan een hotel, ziekenhuis, universiteit, overheidsinstelling of 

overheidsinstallatie, of een andere plek waar zich een postkamer of centrale ontvangstruimte bevindt, 

mag het Pakket aan de postkamer of centrale ontvangstruimte worden bezorgd, tenzij voorafgaand aan 

Vervoer anders met de Dienstverlener is overeengekomen. 

 

6.7. Rembours 

6.7.1. Afhankelijk van het Bezorgland kan bezorging tegen rembours alleen als bij bezorging de prijs van 

de goederen, vermeerderd met eventuele heffingen en belastingen, wordt afgedragen.  

 

6.7.2. De betalingsvoorwaarden zijn in detail omschreven op de website van de Dienstverlener (via 

www.dpd.com) en in de Service Voorwaarden. 

 

6.7.3. De Opdrachtgever moet aan de Opdrachtgever zijn IBAN-bankrekeningnummer opgeven en de 

Dienstverlener voorzien van alle informatie waarom is verzocht, uiterlijk voor de eerste bezorgpoging 
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door de Vervoerder. Na een succesvolle bezorgpoging zal het ontvangen remboursbedrag worden 

overgemaakt op het opgegeven IBAN-bankrekeningnummer, zodra dat volgens de Service 

Voorwaarden praktisch mogelijk is. De overmaking zal geschieden onder verwijzing naar het nummer 

van het pakketlabel [of het Transportdocumentnummer] en, als dat bekend is, het beoogde doel. 

 

6.8. Retourbezorging 

De voorwaarden waaronder Pakketten op verzoek van de Geadresseerde kunnen worden 

geretourneerd zijn vindbaar in de Service Voorwaarden op www.dpd.com. De Dienstverlener brengt een 

toeslag in rekening voor retourbezorging. 

 

7. Tarieven en betaling 

7.1 Tarieven voor Dienstverlening 

7.7.1. De hoogte van de tarieven wordt overeengekomen tussen de Opdrachtgever en de 

Dienstverlener aan de hand van de standaard tarievenlijst van de Dienstverlener die vindbaar is op 

www.dpd.com, of door de Dienstverlener aan de Opdrachtgever is verstrekt of door maatwerktarieven 

vast te stellen. Maatwerktarieven worden door de Dienstverlener vastgesteld aan de hand van het 

volume Pakketten dat de Dienstverlener aanbiedt en aan de hand van deze Algemene Voorwaarden. 

Ongeacht of art. 5.4 toepasselijk is heeft de Dienstverlener het recht om prijzen eenzijdig aan te passen 

als de door de Opdrachtgever verstrekte informatie onjuist is, in het bijzonder als de door de 

Opdrachtgever opgegeven gewichten of dimensies onjuist zijn. 

 

7.7.2. Als geen afspraken zijn gemaakt die van de standaard tarievenlijst afwijken, is de standaard 

tarievenlijst die op de dag van ontvangst van het Pakket vindbaar is op www.dpd.com van toepassing. 

Als het tarief (mede) aan de hand van het gewicht wordt bepaald zal het gewicht zoals dat op het 

verzenddepot van de Diensterlener is gemeten als basis van de berekening gelden. 

 

7.2 Toeslagen 

De Dienstverlener heeft het recht om onder meer, maar niet uitsluitend, de volgende toeslagen, waarvan 

de door de Dienstverlener vastgestelde hoogte op www.dpd.com vindbaar is, aan de Opdrachtgever in 

rekening te brengen. Toeslagen: 

a. voor brandstof; 

b. voor tol; 

c. als niet het door de Dienstverlener voorgeschreven label is gebruikt of als het label niet aan de 

vereisten voldoet alsmede een toeslag als het Pakket niet behoorlijk verpakt is; 

d. als het Pakket niet voldoet aan de voorgeschreven gewichten of dimensies; 

e. toeslagen vanwege de Dienstverlening met betrekking tot douane activiteiten; 

f. overeenkomstig de voorwaarden van de Dienstverlener op www.dpd.com.  

 

7.3 Belastingen en kosten 

De Opdrachtgever is aansprakelijk voor transportkosten, belastingen, kosten, uitgaven, douane kosten 

(zoals invoerrechten en belastingen afhankelijk welke Incoterm is gekozen), heffingen, depotstortingen 

en alle andere kosten die de Dienstverlener ter nakoming van de Overeenkomst maakt. Dit geldt ook als 

de betreffende kosten door de Geadresseerde zijn veroorzaakt of (ook) door de Geadresseerde moeten 

worden gedragen en de Geadresseerde dat nalaat. 
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a. De door de Dienstverlener in rekening gebrachte tarieven en kosten dienen door de Opdrachtgever 

te worden voldaan. De Dienstverlener heeft evenwel ook het recht op betaling door bij de 

opdrachtverlening betrokken derden die in relatie tot de Opdrachtgever staan. 

b. De in rekening gebrachte tarieven en kosten dienen binnen de op de factuur opgegeven termijn op 

de opgegeven bankrekening te zijn bijgeschreven. Bij overschrijding van deze termijn is de 

Opdrachtgever – onverlet alle overige rechten van de Dienstverlener – wettelijke handelsrente als 

bedoeld in art. 6:119a BW verschuldigd zonder dat een nadere aanzegging is vereist, behalve als 

en voor zover uit de standaard prijslijst iets anders volgt. 

c. De Dienstverlener behoudt zich het recht voor om, in geval van een tarief op basis van het 

volumetrisch gewicht en het reële gewicht, het tarief in rekening te brengen dat het hoogste is;  

d. Een vordering of tegenvordering van de Opdrachtgever mag niet worden verrekend met 

vorderingen van de Dienstverlener of om anderszins een verplichting jegens de Dienstverlener niet 

na te komen. 

e. De Dienstverlener heeft het recht om periodiek op elk moment de tarieven voor de Dienstverlening 

met inachtneming van een termijn van 30 dagen te verhogen. De reden van de verhoging zal in de 

kennisgeving worden toegelicht. 

f. Op alle door de Dienstverlener in rekening gebrachte bedragen kan btw van toepassing zijn. 

g. Als de Dienstverlener aanvaardt dat een derde in plaats van de Opdrachtgever diens 

betalingsverplichtingen nakomt: 

1. veronderstelt de Dienstverlener dat deze derde optreedt als vertegenwoordiger van de 

Opdrachtgever en namens de Opdrachtgever nakomt; 

2. zal de Opdrachtgever, ongeacht of de goederen aan het Bezorgadres zijn afgeleverd, direct na 

ontvangst van de Dienstverleners factuur terzake accijnzen of belastingen deze factuur 

volledig voldoen;  

3. staat het de Dienstverlener vrij te doen met de goederen wat hij wenst, op basis van zijn 

retentierecht, als de derde deze verplichting niet nakomt. 

h. De Opdrachtgever zal de Dienstverlener alle invoerrechten, belastingen, heffingen, accijnzen, 

boetes, douanekosten, leges en overige kosten, claims en uitgaven (inclusief afhandelingskosten)  

gemaakt in verband met de Overeenkomst op eerste verzoek vergoeden (ook als gevolg van het 

overbrengen en in- en uitklaren van de goederen). 

i. De Opdrachtgever moet de Dienstverlener binnen 14 dagen na de factuurdatum informeren over 

eventuele klachten of opmerkingen over de Dienstverlening en moet deze klachten of opmerkingen 

binnen 28 dagen na de factuurdatum schriftelijk bevestigen. Als de Opdrachtgever dit nalaat vervalt 

zijn recht om een rechtsvordering in te stellen terzake van de Dienstverlening waar de factuur 

betrekking op heeft (op basis van de overeenkomst, onrechtmatige daad of enige andere 

verbintenis), tenzij de Opdrachtgever bewijst dat: 

1. het in redelijkheid niet van hem kon worden verwacht binnen de hiervoor genoemde termijnen 

te klagen en de klacht te bevestigen; 

2. de klacht of bevestiging daarvan op het eerst mogelijke moment aan de Dienstverlener is 

verzonden en de Dienstverlener binnen 6 maanden na de factuurdatum heeft bereikt. 
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7.4.  Voorschot  

7.4.1. De Dienstverlener behoudt zich het recht voor om de Dienstverlening afhankelijk te stellen van de 

betaling door de Opdrachtgever van een voorschot (bijvoorbeeld met betrekking tot douane-

afhandeling). 

 

7.4.2. Als er enige twijfel is over het antwoord op de vraag of de Opdrachtgever in staat is om huidige of 

toekomstige verplichtingen na te komen heeft de Dienstverlener het recht om betaling vooraf, of betaling 

van een voorschot, als voorwaarde voor de nakoming van zijn verplichtingen te stellen. Als de 

Opdrachtgever niet aan deze voorwaarde voldoet heeft de Dienstverlener het recht om de nakoming 

van Overeenkomsten op te schorten of deze te ontbinden zonder dat de Opdrachtgever in verband 

daarmee enige rechtsvordering op de Dienstverlener heeft. 

 

8. Aansprakelijkheid voor verlies, schade en vertraging 

8.1 Onverminderd het bepaalde in dit art. 8, art. 5.3, 9, 10 en 11, is de Dienstverlener aansprakelijk voor 

vertraging, verlies van, of schade aan goederen, veroorzaakt tijdens Vervoer of opslag, tenzij daar in de 

voorwaarden van de Dienstverlener vindbaar op www.dpd.com van is afgeweken en tenzij de 

vertraging, het verlies of de schade het gevolg is van: 

a. het feit dat de Opdrachtgever of de Geadresseerde de goederen niet (binnen een redelijke termijn) 

overeenkomstig de Service Voorwaarden accepteert tijdens een bezorgpoging; 

b. het door de Opdrachtgever tekortschieten in de nakoming van de Overeenkomst, de Algemene 

Voorwaarden, waaronder maar niet beperkt tot art. 5.1, de Service Voorwaarden of de algemene 

voorwaarden van de Dienstverlener; 

c. een eigenschap die inherent is aan de in art. 5.2 genoemde goederen en de schade verband houdt 

met een dergelijke zaak; 

d. een doen of nalaten van de Opdrachtgever of Geadresseerde (met inbegrip van hun hulppersonen) 

of, als dit een ander persoon is, de eigenaar van de goederen, of ieder ander dan de 

Dienstverlener en  DPD Netwerk Leden, of  

e. het naleven door de Dienstverlener of een DPD Netwerk Lid van instructies van de Opdrachtgever 

of Geadresseerde (met inbegrip van hun hulppersonen); 

f. de onmogelijkheid van de Dienstverlener om kopieën van bezorgbevestigingen en handtekeningen 

te verstrekken al dan niet vanwege verlies van data op welk soort gegevensdrager dan ook; 

g. inherente eigenschappen van de betreffende goederen die zich uiten in verlies van gewicht of 

omvang, of latente defecten of inherente defecten, vermindering van waarde, slijtage, schade 

wegens motten of ander ongedierte, alsmede de gevolgen van schoonmaken, verkleuren of 

reparatie; 

h. juridische beslaglegging, handelingen of nalaten van douanekantoren of andere bestuursorganen 

of andere met openbaar gezag beklede instellingen en het naleven van besluiten daarvan door de 

Dienstverlener of het DPD Netwerk Lid; 

i. ‘overmacht’ waar onder wordt verstaan elke gebeurtenis die niet te wijten is aan schuld van de 

Dienstverlener en niet krachtens de Overeenkomst, de Algemene Voorwaarden, de algemene 

voorwaarden van de Dienstverlener of de Service Voorwaarden voor risico van de Dienstverlener 

komt. Daaronder worden voorts in het bijzonder de volgende gebeurtenissen verstaan: gewapende 

overvallen; oorlogsdaden en handelingen van vijanden van de staat; terroristische aanslagen; 

rellen; sabotage; natuurrampen; gewijzigde regelgeving (waaronder terzake verkeersvoorschriften 
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en tolopslagen); pandemie, arbeidsconflicten (waaronder stakingen, uitsluitingen, vakbondsacties 

of boycots); brand, explosies; ongevallen, wanprestaties van toeleveranciers of derden zoals 

Vervoerders, drukgolven van vliegtuigen, de directe en indirecte gevolgen van ionisatie en 

radioactieve straling, gewijzigde brandstofprijzen of prijzen van grondstoffen waarvan door de 

Dienstverlener gebruik wordt gemaakt en uitval van elektriciteit, warmte of 

communicatieapparatuur; 

j. fraude door de Opdrachtgever of eigenaar van de goederen of hun hulppersonen. 

 

8.2 De Dienstverlener zal redelijke inspanningen plegen om de Pakketten te laten Vervoeren en laten 

bezorgen overeenkomstig de indicatieve Vervoertijd zoals die in de Service Voorwaarden staat. De 

Transittijd is niet bindend en het niet bezorgen binnen de Transittijd leidt niet tot enige rechtsvordering 

van de Opdrachtgever of de Geadresseerde. 

 

8.3 Ter voorkoming van misverstanden, als: 

a. het Pakket niet wordt Vervoerd of opgeslagen was (zoals gedefinieerd in art. 6) ten tijde van het 

verlies, de vertraging of de schade: 

b. en/of met betrekking tot het Pakket geen Scan Record bestaat of anderszins bewijs dat het Pakket 

aan de Dienstverlener is toevertrouwd: 

is de Dienstverlener niet aansprakelijk. 

8.4 De Dienstverlener verleent geen verzekeringsdekking voor schade wegens verlies of beschadiging, 

zuivere vermogensschade en vertraging, voor zover dat in art. 8, 9 of 10 niet is gedekt. Als de 

Opdrachtgever of de Geadresseerde verzekeringsdekking wenst voor niet bij de Dienstverlener te 

reclameren schade dienen zij daar zelf zorg voor te dragen. 

8.5 De Dienstverlener is buiten het bepaalde in deze Algemene Voorwaarden niet aansprakelijk. 

 

9. Beperking en uitsluiting van aansprakelijkheid 

9.1 Behalve in geval van (1) een door de Dienstverlener geaccepteerd of uit de op www.dpd.com vindbare 

Algemene Voorwaarden van de Dienstverlener blijkende verhoogde aansprakelijkheidslimiet of (2) enige 

met de Dienstverlener overeengekomen ‘Verhoogde Dekking’ gebaseerd op de aangegeven waarde 

van de goederen en onverminderd art. 5.2, 8, 9, 11, 12 en 13 is de Dienstverleners aansprakelijkheid 

voor verlies of schade aan goederen en/of enige andere schade beperkt tot het mindere van de 

vervangingskosten of reparatiekosten van de verloren of beschadigde goederen (de Opdrachtgever 

moet bewijs leveren van de waarde van de betreffende goederen) en: 

a. in geval van Expeditie waarbij Vervoer over de weg plaatsvond, tot de aansprakelijkheidslimieten 

zoals overeengekomen in de Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden; 

b. in geval van Expeditie waarbij luchtvervoer plaatsvond, tot de aansprakelijkheidslimieten conform 

de Overeenkomst en deze Voorwaarden; 

c. in geval van Expeditie waarbij multimodaal vervoer plaatsvond, tot de aansprakelijkheidslimieten 

zoals vastgesteld in de Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden; 

d. in geval van toepasselijke nadere afspraken tussen de Opdrachtgever en de Dienstverlener tot de 

aansprakelijkheidslimieten zoals die uit deze afspraken volgen. 

9.2 In geval van remboursbezorgingen door de Vervoerder is de Dienstverlener in de volgende situaties, 

alsmede in toepasselijke situaties die op de website van de Dienstverlener op www.dpd.com zijn 

toegelicht, niet aansprakelijk: 
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a. als de Opdrachtgever hem niet schriftelijk binnen 15 dagen na bezorging schriftelijk bericht dat de 

rembours niet zijn ontvangen; 

b. in geval van schade als gevolg van incorrecte of incomplete details aangaande het Pakket of 

incorrecte of onleesbare informatie op het label of schade als gevolg van overboeking van de 

rembours; 

c. als het niet, of met vertraging, afdragen van de rembours het gevolg is van een doen of nalaten van 

de Opdrachtgever; 

d. als de waarde van de Pakketten hoger is dan het door de Dienstverlener in de algemene 

voorwaarden vindbaar op www.dpd.com vastgestelde maximum van de hoogte van rembours. 

9.3 De Dienstverlener is niet aansprakelijk voor gederfde winst en andere indirecte schade, noch voor 

kosten die zijn gemaakt om informatie over de goederen te achterhalen. 

 

10. Verhoogde Dekking 

10.1 Voor alle vormen van Dienstverlening geldt dat de Opdrachtgever en de Dienstverlener kunnen 

overeenkomen dat de Dienstverlener tegen betaling van een toeslag door de Opdrachtgever een 

verzekering afsluit en in geval van aansprakelijkheid tot de hoogte van de dekking schadevergoeding 

uitkeert. De voorwaarden zijn vindbaar op de website van de Dienstverlener op www.dpd.com. 

10.2 Als de schade betrekking heeft op verlies of beschadiging van de goederen zal de waarde van de 

goederen worden vastgesteld op de laagste van de volgende waardes: de herstelkosten, de 

vervangingskosten of de marktwaarde ten tijde van het ter beschikking stellen aan de Dienstverlener. In 

geen geval zal de uit te keren schadevergoeding de prijs overtreffen die de Opdrachtgever er zelf voor 

heeft betaald of de kosten die hij er zelf voor heeft gemaakt. 

10.3 Als de Opdrachtgever Verhoogde Dekking wenst, zal hij de Dienstverlener alle informatie verstrekken 

die relevant is met betrekking tot de goederen. De Dienstverlener zal, naar eigen vrije keuze, beslissen 

of het de Verhoogde Dekking zal verlenen. 

 

11. Vorderingen 

11.1 11.1.1. De Opdrachtgever dient de Dienstverlener op het ogenblik van de aflevering schriftelijk te 

informeren over uiterlijk zichtbare verliezen of beschadigingen.  

  

11.1.2. Als het onzichtbare verliezen of beschadigingen betreft dient de Opdrachtgever binnen 7 dagen 

na de aflevering, zon- en feestdagen niet inbegrepen, de Dienstverlener schriftelijk te informeren, bij 

gebreke waarvan de goederen worden geacht in goede staat aan de Geadresseerde te zijn bezorgd. De 

mededeling dient namens de Opdrachtgever te zijn ondertekend, te zijn gedateerd en accurate volledige 

informatie met betrekking tot het verlies of de zichtbare of onzichtbare schade te bevatten. 

 

11.1.3. De Opdrachtgever dient de Dienstverlener in geval van vertraging binnen 21 dagen na de 

Bezorgdatum schriftelijk, accuraat en volledig, te informeren.  

  

11.1.4. De Opdrachtgever wordt, als hij niet klaagt binnen de hiervoor vermelde termijnen en behoudens 

tegenbewijs, geacht de goederen te hebben ontvangen in de staat als omschreven in het 

Transportdocument of bij gebreke daarvan in deugdelijke onbeschadigde staat, tenzij: 

a. het in redelijkheid niet van hem kon worden verwacht binnen de hiervoor genoemde termijnen te 

klagen en de klacht te bevestigen; 

http://www.dpd.com/
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b. de klacht of bevestiging de Dienstverlener binnen een redelijke termijn heeft bereikt, 

in welk geval de Dienstverlener geen beroep toekomt op de bescherming die art. 11.1 biedt. 

11.2 Rechtsvorderingen van de Opdrachtgever op de Dienstverlener, uit welke hoofde dan ook, verjaren door 

verloop van een jaar. De verjaringstermijn vangt aan: in geval van gedeeltelijk verlies, beschadiging of 

vertraging, op de dag, waarop de goederen zijn afgeleverd; in geval van volledig verlies, op de dertigste 

dag na afloop van de bedongen termijn of, bij gebreke van zulk een termijn, op de zestigste dag na de 

inontvangstneming van de goederen door de Vervoerder; in alle andere gevallen, na afloop van een 

termijn van drie maanden na de sluiting van de Overeenkomst. 

11.3 In geval van een rechtsvordering terzake beschadiging van goederen dient de Opdrachtgever op 

verzoek van de Dienstverlener de goederen ter inspectie af te geven op een tijdstip en plaats naar 

keuze van de Dienstverlener. 

11.4 Alle rechtsvorderingen moeten worden onderbouwd met de documenten die op de website van de 

Dienstverlener, vindbaar op www.dpd.com, staan omschreven. De Dienstverlener is niet gehouden tot 

schadevergoeding als de Opdrachtgever enige betalingsverplichting niet is nagekomen. 

11.5 Iedere betaling van schadevergoeding door de Dienstverlener geschiedt ter finale kwijting van de 

betreffende verbintenis tot schadevergoeding. 

 

12. Vrijwaring 

12.1. De Opdrachtgever vrijwaart de Dienstverlener, DPD Network Lid en/of haar leveranciers tegen 

vorderingen (met betrekking tot aansprakelijkheid, kosten, uitgaven, schades, verliezen (direct of 

indirect, gederfde winst, reputatieschade, boetes, juridische kosten, boetes, juridische kosten (berekend 

op volledige vergoeding) en alle andere redelijke kosten, professionele kosten en uitgaven) geleden of 

opgelopen door de Dienstverlener voortvloeiend of in verband met : 

a. de gevolgen van iedere tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst door de 

Opdrachtgever, de Geadresseerde of hun ondergeschikten; 

b. verlies of schade als gevolg van Vervoer van gevaarlijke goederen en goederen die ingevolge art. 

5.2 niet voor Dienstverlening in aanmerking komen (tenzij de Dienstverlener de betreffende 

goederen heeft aanvaard); 

c. die strekken tot een bedrag aan schadevergoeding dat de beperkingen genoemd in art. 9 en elders 

in deze Algemene Voorwaarden overschrijdt; 

d. douanekantoren, belastingdiensten of andere met fiscale handhaving belaste bestuursorganen in 

relatie tot een tekortschieten in de nakoming van de Overeenkomst door de Opdrachtgever; 

e. onjuiste verklaring voor de douane, alsmede alle rechten en belastingen die de Geadresseerde 

moet betalen in het geval dat deze laatste deze niet betaalt; 

f. onbevoegde vertegenwoordiging zijdens de Opdrachtgever; 

g. tekortschieten in de nakoming van art. 5.1; 

h. de verstrekking door de Opdrachtgever van inaccurate of onvolledige informatie met betrekking tot 

de goederen; 

i. het in strijd met deze Algemene Voorwaarden nalaten te verstrekken van de Commodity Code; 

j. het nalaten de Dienstverlener schriftelijk correct te notificeren voorafgaand aan het ter beschikking 

stellen van een Pakket dat niet standaard of permanente export is; 

k. verlies of beschadiging van goederen met betrekking tot conversie of interferentie met de 

goederen. 
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13.   Uitbreiding tot personeel en vertegenwoordigers 

De Opdrachtgever aanvaardt dat art. 5.3, 8, 9, 10, 11, 12 en 15 mede zijn gericht op de bescherming 

van personeel en vertegenwoordigers van de Dienstverlener en dat deze personen daar in rechte een 

beroep op kunnen doen.  

 

14. Retentierecht, verrekening en cessie 

14.1.  Retentierecht  

Als de Dienstverlener een opeisbare vordering op de Opdrachtgever heeft, kan hij het recht van retentie 

uitoefenen op alle zaken van de Opdrachtgever die hij onder zich heeft, voor al hetgeen aan hem 

verschuldigd is of zal worden uit hoofde van de Overeenkomst, vermeerderd met de buitengerechtelijke 

kosten. Als de Opdrachtgever niet binnen 30 dagen alle opeisbare vorderingen heeft voldaan staat het 

de Dienstverlener vrij om te doen met de goederen als hij wenst. De Opdrachtgever heeft nimmer het 

recht van retentie terzake goederen van de Dienstverlener. 

14.2.  Verrekening 

Het is de Opdrachtgever niet toegestaan om enige vordering van de Dienstverlener op hem te 

verrekenen. 

14.3.  Cessie 

Het is de Opdrachtgever niet toegestaan om enig recht uit hoofde van de Overeenkomst over te dragen 

aan een derde zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Dienstverlener. 

 

15. Bescherming Persoonsgegevens 

Voor de doeleinden van deze Voorwaarden en de verwerking van Persoonsgegevens door de 

Dienstverlener  in verband met de uitvoering van de Dienstverlening, treedt de Dienstverlener op als 

Verwerkingsverantwoordelijke volgens de betekenis van de Verordening Gegevensbescherming.  

15.1. Persoonlijke gegevens zijn alle gegevens met betrekking tot een geïdentificeerde of identificeerbare 

natuurlijke persoon direct of indirect, in het bijzonder voor de uitvoering van de Dienstverlening zoals: 

naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres van de Opdrachtgever en de Geadresseerden. De 

persoonlijke gegevens die door de Opdrachtgever aan de Dienstverlener zijn verstrekt, zijn vereist voor 

de uitvoering van de Overeenkomst. De persoonlijke gegevens zullen worden gebruikt door de 

Dienstverlener en elke derde partij (zoals vervoerders en ICT-bedrijven) die betrokken is bij de 

uitvoering van de Dienstverlening, met name: 

a) om de Dienstverlening uit te voeren, inclusief het volgen van pakketten, leveringsmeldingen aan 

    Geadresseerden te sturen en het beheren van leveringsvoorkeuren; 

b) om douaneformaliteiten en embargo controle uit te voeren; 

c) om de klant het bewijs van levering te bezorgen; 

d) om de informatieverzoeken van de Opdrachtgever over de bezorgstatus van de pakketten te 

     beheren; 

e) om het verstrekken van aanbiedingen van soortgelijke producten en diensten, via elk  

    communicatiemiddel, als onderdeel van de Dienstverlening; 

f)  om het tevredenheidsniveau van de Geadresseerden te meten en de Dienstverlening te verbeteren. 

De Dienstverlener verbindt zich ertoe alleen persoonsgegevens buiten de Europese Economische 

Ruimte (EER) over te dragen die nodig zijn voor de uitvoering van de Dienstverlening. De 
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Persoonsgegevens worden bewaard in een vorm waarmee personen kunnen worden geïdentificeerd, 

alleen voor de tijd die nodig is voor de uitvoering van de Diensten of na het verstrijken van de 

vastgestelde bewaartermijn. De Dienstverlener onttrekt de Persoonsgegevens uit het proces aan het 

einde van de vastgestelde bewaartermijn. Persoonsgegevens worden nooit langer bewaard dan de 

wettelijke termijnen en nooit langer dan noodzakelijk. De Dienstverlener zal reageren op verzoeken van 

betrokkenen om hun rechten uit te oefenen zoals vastgelegd in de Verordening Gegevensbescherming 

en / of verzoeken om informatie van de gegevensbeschermingsautoriteiten. De betrokkenen hebben 

recht op toegang, en op rectificatie, bezwaar, beperking van de verwerking, 

gegevensoverdraagbaarheid door overdracht van de gegevens waar dit technisch mogelijk is, en 

verwijdering van de persoonsgegevens die door de Dienstverlener zijn verwerkt. Voor elk probleem in 

verband met het beheer van de personeelsgegevens hebben de betrokkenen het recht om een klacht in 

te dienen bij elke relevante toezichthoudende autoriteit. 

15.2. De Dienstverlener neemt alle nodige maatregelen om de integriteit, beschikbaarheid en vertrouwelijkheid 

 van de persoonlijke gegevens te bewaren. In het bijzonder verbindt de Dienstverlener zich ertoe de 

 technische en organisatorische maatregelen te treffen die nodig zijn om een passend niveau van 

 beveiliging en vertrouwelijkheid te waarborgen. 

 

 De Dienstverlener verbindt zich er in het bijzonder toe om: 

 a) de nodige maatregelen te nemen om Persoonsgegevens te beschermen tegen onopzettelijke of 

 onwettige vernietiging of onopzettelijk verlies, wijziging, openbaarmaking of ongeoorloofde toegang; 

 b) de verwerkte Persoonsgegevens alleen toegankelijk te maken en raadpleegbaar voor personeel dat 

 daartoe bevoegd is vanwege hun functies en binnen de strikte limiet van wat nodig is om de diensten uit 

 te voeren. 

 

16. Naleving van toepasselijke regelgeving / bestrijding van omkoping / export 

16.1. De Opdrachtgever vertegenwoordigt, garandeert en stemt ermee in dat het te allen tijde in 

overeenstemming is geweest en zal zijn met alle (mogelijk) toepasselijke anti-corruptie / anti-omkoopwetten. In 

het bijzonder vertegenwoordigt de Opdrachtgever, garandeert en stemt ermee in dat hij geen geschenk van 

geld of iets van waarde ("omkoping") zal verrichten, aanbieden, beloven of autoriseren om zaken te verkrijgen 

of te behouden, of om zaken door te geven aan een persoon, of om een oneerlijk voordeel te behalen, in strijd 

met toepasselijke wetgeving. 

16.2. De Opdrachtgever verklaart en garandeert aan de Dienstverlener en aan het lid van het DPD-netwerk 

dat het voldoet aan alle toepasselijke nationale en internationale exportcontroleregels. In dit opzicht verklaart 

en garandeert de Opdrachtgever dat het voldoet aan:  

a. alle toepasselijke nationale en internationale regelgeving betreffende producten voor tweeërlei 

gebruik (dual-use items),  

b. enige beperkende maatregel of embargo opgelegd in het kader van de programma's van de 

Verenigde Naties, EU or US of enig ander nationaal of internationaal programma, en  

c. alle toepasselijke nationale en internationale regelgeving tegen terrorisme en het witwassen van 

geld, enz. 
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16.3. De Opdrachtgever verklaart en garandeert dat men niet behoort tot de personen of entiteiten die zijn 

geïdentificeerd op een lijst die is samengesteld op grond van Executive Order 13224 met het oog op het 

identificeren van vermoedelijke terroristen of op de meest recente lijst die is gepubliceerd door het US 

Treasury Office of Foreign Assets Control (OFAC) op zijn officiële website, http://www.treasury.gov/resource-

center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx of een vervangende website of andere vervangende officiële 

publicatie van een dergelijke lijst ("SDN").  

16.4. Bovendien wordt de Opdrachtgever hierbij geïnformeerd en aanvaardt hij dat de gegevens van hemzelf, 

zijn werknemers, zijn Klanten (individuen en bedrijven, hierna: de Klanten), of de klanten van de klanten indien 

van toepassing (hierna: de Eindklanten) en van de Geadresseerde met betrekking tot de prestaties van de 

Services worden geüpload in de SDN-monitoringtool van de Dienstverlener en/of het DPD Netwerk Lid om te 

verifiëren dat dergelijke werknemers, Klanten, Eindklanten en Geadresseerde niet op de SDN-lijst worden 

vermeld. De Opdrachtgever verbindt zich ertoe zijn werknemers en Klanten op de hoogte te stellen van 

dergelijk gebruik van de gegevens van de werknemers, Klanten, Eindklanten, Geadresseerden door de 

Dienstverlener en/of het DPD Netwerk Lid. De Opdrachtgever verbindt zich ertoe dat de Dienstverlener en/of 

het DPD Netwerk Lid op de hoogte te stellen van elke kennis of vermoeden dat zijn werknemers, Klanten, 

Eindklanten, Geadresseerde, leverancier of zijn onderaannemer in strijd zijn met een van de bovengenoemde 

voorschriften of zijn geïdentificeerd op de SDN-lijst.  

16.5. Anders wordt de Opdrachtgever geacht in strijd met deze Voorwaarden te zijn en heeft de  

  Dienstverlener of het DPD Netwerk Lid het recht om naar eigen goeddunken:  

a. de inhoud van het pakket te controleren via elk mogelijk middel dat ter beschikking staat aan de  

Dienstverlener of DPD Netwerk Lid, 

b. de door die bevoegde autoriteiten vereiste procedure toe te passen, inclusief tijdelijke opslag en de 

vernietiging van het Pakket voor rekening van de Opdrachtgever.  

c. het pakket te retourneren of te overhandigen aan de bevoegde autoriteiten,    

d. de Dienstverlening op te schorten,  

e. de Overeenkomst te ontbinden,  

f. de vereiste informatie over te dragen aan de bevoegde autoriteiten.  

16.6. De Opdrachtgever zal zijn werknemers, Klanten, Eindklanten en Geadresseerden voorafgaand aan de 

uitvoering informeren over de rechten van de Dienstverlener en het DPD Netwerk Lid. 

16.7. De Dienstverlener of het DPD Netwerk Lid aanvaarden geen aansprakelijkheid en zijn derhalve niet 

gehouden tot vergoeding van schadevergoeding van directe en/of indirecte schade, kosten en/of verliezen van 

de Opdrachtgever en/of derden, welke directe en/of Indirecte schade veroorzaakt is door of op enigerlei wijze 

verband houdt met betrekking tot de uitvoering van de genoemde wetgeving, voor de vertraging, onderbreking 

of opschorting van de Dienstverlening, beëindiging van de Overeenkomst, de gevolgen van onjuiste of 

onvolledige relevante gegevens, de overdracht van de gegevens van de werknemers, Klanten, Eindklanten of 

Geadresseerde naar aanleiding van het verzoek van de bevoegde autoriteiten, de vernietiging van het Pakket 

door de Dienstverlener, DPD Netwerk Lid of bevoegde autoriteiten of elke ander gevolg die het resultaat is van 

elke andere passende maatregel genomen door de Dienstverlener of het DPD Netwerk Lid in toepassing van 

dit artikel behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid van de Dienstverlener of de DPD Netwerk 

Lid. 
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17.   Geen afstand van recht 

Als de Dienstverlener een bepaalde bevoegdheid niet uitoefent betekent dat niet dat hij afstand doet van 

het recht daartoe en laat dat het recht om de bevoegdheid alsnog uit te oefenen onverlet. 

 

18. Aantasting 

Als een bepaald artikel van deze Algemene Voorwaarden juridisch niet bindend is, om welke reden dan 

ook, tast dat het overige deel van de Algemene Voorwaarden niet aan. 

 

19. Intellectueel eigendom 

19.1. Alle Intellectuele Eigendomsrechten met betrekking tot door de Dienstverlener verstrekte goederen 

(waaronder software) alsmede alle rechten op werkmethodes en processen gebruikt door de 

Dienstverlener berusten bij de Dienstverlener en blijven het exclusieve eigendom van de Dienstverlener. 

19.2. "CLASSIC", "Pickup" en "Predict" zijn geregistreerde en beschermde handelsmerken van de Service 

Provider. Niets in deze Voorwaarden impliceert enige licentie of andere toestemming om 

handelsmerken, materialen, methoden en processen te gebruiken of te reproduceren, tenzij uitdrukkelijk 

schriftelijk overeengekomen door de Service Provider. 

 

20. Geschillenbeslechting 

20.1 Forumkeuze  

Bij uitsluiting de volgens het recht van het land van de Dienstverlener bevoegde rechter is bevoegd om 

kennis te nemen van geschillen die voortvloeien uit verbintenissen tussen de Opdrachtgever en de 

Dienstverlener. 

20.2 Domicilie  

De Dienstverlener kiest terzake alle rechtsgedingen woonplaats op zijn statutair vestigingsadres. 
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  Bijlage 1 – Geselecteerde Landen 

Belgium (BE) (DPD Belgium SA) 

Croatia  (HR) (DPD Croatia DOO) 

Czech Republic (CZ)  (Direct Parcel Distribution CZ sro) 

Estonia (EE) (DPD EESTI AS) 

France (FR)  (Chronopost SAS) 

France  (FR)  (DPD France SAS) 

Germany (DE) (DPD (Deutschland) GmbH) 

Hungary (HU)  (DPD Hungaria Futarpostai Csomagkuldo Szolgaltato KFT) 

Ireland (IE) (Interlink Ireland LTD) 

Latvia (LV) (DPD Latvija SIA) 

Lithuania (LT)  (DPD Lietuva UAB) 

Luxembourg (LU) (DPD (Luxembourg) SARL) 

Netherlands (NL)  (DPD (Nederland) B.V.) 

Poland (PL) (DPD Polska SP.ZO.O) 

Portugal (PT)   (DPD Portugal Transporte Expresso International SA) 

Slovakia (SK) (Direct Parcel Distribution SK sro) 

Slovenia (SI)  (DPD Kurirska in Paketna Distribucija DOO) 

Spain (ES) (SEUR GeoPost SL) 

Switzerland (CH) (DPD (Schweiz) AG) 

United Kingdom (UK)  (DPDgroup UK LTD) 
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Bijlage 2 – Service Voorwaarden 

Can be found on www.dpd.nl at the bottom of the DPD homepage.  
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DHL Express Algemene Vervoersvoorwaarden 
 

 
 (“Algemene Voorwaarden”) 

 
 

BELANGRIJKE MEDEDELING 
 

Wanneer u gebruik maakt van de diensten van DHL, aanvaardt u, als “Afzender”, namens uzelf 

en namens de geadresseerde van de Zending (“Geadresseerde”) en namens alle 

belanghebbenden bij de Zending dat deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn. 

 

“Zending” betekent alle documenten of pakketten die onder één vrachtbrief vervoerd worden 
en die op een door DHL te bepalen wijze kunnen worden vervoerd, daaronder begrepen per 
vliegtuig, over de weg of via welke andere vorm van vervoer dan ook. Onder “Vrachtbrief” 
wordt mede verstaan elk door DHL gebruikt middel om de Zending te identificeren of elk, al 
dan niet door de Afzender, aangemaakt document door middel van de geautomatiseerde 
systemen van DHL, zoals een label, barcode, vrachtbrief of vervoersdocument. Elke Zending 
wordt vervoerd op basis van een beperkte aansprakelijkheid als nader in deze Algemene 
Voorwaarden neergelegd. Indien de Afzender deze beperkte aansprakelijkheid ontoereikend 
vindt, kan tegen meerkosten een verzekering worden geregeld. (Nadere informatie vindt u 
onderstaand). “DHL” betekent elke lid van het DHL Express Network. 

 
 
1  Douane- en overige regelgeving 

 
DHL kan in het kader van dienstverlening namens en ten behoeve van de Afzender of 
Geadresseerde de volgende handelingen verrichten: (1) documenten invullen, product- of 
servicecodes wijzigen, en heffingen of belastingen of andere wettelijke toeslagen 
voorschieten die onder de van toepassing zijnde wetten en regelingen verschuldigd zijn 
(“Douanerechten”), (2) optreden als ware en wettige vertegenwoordiger van de Afzender 
of Geadresseerde of een douaneagent aanwijzen om export controle en de inklaring bij de 
douane te verrichten, en (3) de Zending terugzenden naar de douaneagent van de 
Geadresseerde of naar een ander adres op verzoek van een persoon waarvan DHL in 
redelijkheid van mening is dat hij daartoe bevoegd is. De Afzender of Geadresseerde dient 
alle extra autorisaties te verstrekken die DHL op grond van toepasselijke wetgeving nodig 
heeft om een Zending in te klaren. 
 

2  Onaanvaardbare Zendingen 
 

Een Zending wordt onaanvaardbaar geacht indien: 

• het complete vuurwapens, munitie, explosieven, explosiemiddelen en -teststukken, 
luchtdrukwapens, replica's of imitatievuurwapens; namaakgoederen; contant geld; 
ongemunte edelmetalen; levende dieren, verboden delen of resten van dieren, zoals 
ivoor; menselijke resten of as; losse edelstenen of halfedelstenen; cannabis of derivaten 
daarvan; of illegale goederen, zoals verdovende middelen of andere illegale drugs bevat, 
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• de Zending onder de ADR (Europese overeenkomst voor het internationale vervoer van 
gevaarlijke goederen over de weg), door de IATA (International Air Transport 
Association), de ICAO (International Civil Aviation Organization) of andere relevante 
organisaties wordt aangemerkt als bestaande uit gevaarlijk materiaal, gevaarlijke 
goederen, of verboden of onder beperkingen gestelde goederen (“Gevaarlijke 
Goederen”), 

• het andere goederen bevat waarvan DHL beslist dat ze niet vervoerd kunnen worden 
vanwege veiligheid of regelgeving, 

• het adres onjuist is of niet naar behoren is aangegeven of dat de verpakking defect is of 
onvoldoende is om veilig vervoer met de gebruikelijke zorg uit te kunnen voeren, 

• de Afzender, de Geadresseerde of enige andere partij die direct of indirect belang heeft 
bij de Zending, staat op enige toepasselijke sanctielijst vermeld als een verboden of 
beperkte partij (denied party). 

 
3  Afleveringen en onbestelbare Zendingen 

 
Zendingen kunnen niet worden afgeleverd aan postbusadressen of aan postcodes. 
Zendingen worden afgeleverd aan het adres van de Geadresseerde dat door de Afzender is 
opgegeven, doch worden niet noodzakelijkerwijs aan de met naam genoemde Ontvanger 
persoonlijk afgeleverd. Zendingen die aan adressen zijn gericht die een centrale 
ontvangstruimte hebben, worden afgeleverd tot aan die ruimte. 
 
DHL kan de Geadresseerde informeren over een komende of een gemiste aflevering. De 
Geadresseerde kan alternatieve afleveringsopties worden aangeboden, zoals aflevering op 
een andere dag, aflevering zonder handtekening, aflevering op een ander adres of afhaling 
bij een DHL Service Point. 
 
Indien de Zending niet acceptabel geacht wordt zoals beschreven in artikel 2, indien de 
Zending voor douanedoeleinden ondergewaardeerd is, indien de Geadresseerde 
redelijkerwijs niet kan worden geïdentificeerd of gelokaliseerd, of indien de Geadresseerde 
de Zending weigert of betaling weigert van de op de Zending drukkende Douanerechten of 
andere verzendkosten, dient DHL zich in redelijkheid in te spannen om de Zending aan de 
Afzender te retourneren. Dit is voor rekening van de Afzender. Indien het niet mogelijk is 
om de Zending te retourneren, mag de Zending worden vrijgegeven, afstand van worden 
gedaan, er vrijelijk over worden beschikt of worden verkocht, zonder dat daarbij enige 
aansprakelijkheid van welke aard dan ook jegens de Afzender of enig ander persoon 
ontstaat. DHL heeft het recht om elke Zending te vernietigen indien zij door regelgeving of 
een wetshandhavingsautoriteit wordt verhinderd om deze in zijn geheel of gedeeltelijk te 
retourneren aan de Afzender alsmede elke Zending met Gevaarlijke Goederen. 
 

4  Inspectie 
 

DHL heeft het recht een Zending zonder aankondiging te openen en te inspecteren voor 
veiligheids-, beveiligings-, of douanedoeleinden of op basis van andere voorschriften. 
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5  Verzendkosten, heffingen en toeslagen 
 

DHL’s verzendkosten worden berekend op basis van de hoogste uitkomst van het feitelijke 
dan wel het volumetrische gewicht per item, en elk item kan door DHL opnieuw worden 
gewogen en/of gemeten om deze berekening te controleren. 
 
Betaling van de Douanerechten en andere verschuldigde kosten zoals aangegeven op de 
DHL website van het land van bezorging kan vooraf aan de aflevering aan de Geadresseerde 
worden verzocht. 
 
Dit omvat een vergoeding indien DHL gebruik maakt van haar kredietfaciliteiten bij de 
douaneautoriteiten of Douanerechten betaalt namens of ten behoeve van Geadresseerde. 
Indien de Geadresseerde heeft nagelaten te betalen, betaalt of vergoedt de Afzender aan 
DHL alle Douanerechten en andere kosten die verschuldigd zijn voor diensten die DHL heeft 
verleend of die DHL namens de Afzender of de Geadresseerde heeft gemaakt. 

 
6  DHL’s aansprakelijkheid 

 
6.1  DHL’s aansprakelijkheid ten aanzien van elke Zending vervoerd door de lucht (inclusief 

bijkomend wegvervoer of stops op de route) is beperkt door het Verdrag van Montreal 
of het Verdrag van Warschau, al naar gelang hun toepasselijkheid, of bij afwezigheid van 
een dergelijk verdrag, tot de laagste uitkomst van (i) de huidige markt- of aangegeven 
waarde, of (ii) 22 Special Drawing Rights per kilogram (ongeveer US $30.00 p. kg).  
 
Dergelijke limieten zijn ook van toepassing op alle andere vormen van vervoer, behalve 
indien de Zending uitsluitend over de weg is vervoerd, in welk geval onderstaande 
limieten van toepassing zijn.  

 
Voor grensoverschrijdende Zendingen uitsluitend vervoerd over de weg, is DHL’s 
aansprakelijkheid beperkt of wordt geacht te zijn beperkt door de Convention for the 
International Carriage of Goods by Road (CMR) tot de laagste uitkomst van (i) de huidige 
markt of aangegeven waarde, of (ii) 8,33 Special Drawing Rights per kilogram 
(ongeveer US $11.00 p. kg). Dergelijke limieten zijn ook van toepassing op nationaal 
wegvervoer bij afwezigheid van verplichte of lagere aansprakelijkheids-limieten in de 
toepasselijke nationale vervoerswetgeving. 

 
Indien de Afzender deze limieten ontoereikend acht dient hij een speciale aangifte van 
de waarde te doen en zal hij een verzekering zoals beschreven in artikel 8 moeten 
aanvragen of zijn eigen verzekeringsmaatregelen moeten nemen. 

 
De aansprakelijkheid van DHL is beperkt tot uitsluitend directe schade aan en verlies 
van een Zending en tot de per kilogram limieten als neergelegd in dit artikel 6. Alle 
andere soorten verliezen en schades zijn uitgesloten (daaronder begrepen, maar niet 
beperkt tot, winstderving, inkomstenderving, renteverlies en verlies van toekomstige 
omzet), ongeacht of die verliezen of schades speciaal zijn of indirect, en zelfs indien het 
risico van dat verlies of die schade ter kennis van DHL werd gebracht. 
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6.2  DHL zal alle redelijke inspanningen leveren om de zending volgens haar normale 

afleveringsschema’s af te leveren; deze schema’s zijn echter niet bindend en vormen geen 
onderdeel van de overeenkomst. DHL is niet aansprakelijk voor enige schade of verlies 
 veroorzaakt door vertraging, voor sommige zendingen kan de Afzender echter 
gelimiteerde vertragingscompensatie claimen onder de zogeheten Money Back Guarantee 
terms & conditions, welke beschikbaar zijn op de DHL website (https://mydhl.express.dhl/) 
of bij DHL Customer Service. 
 

7  Claims 
 
Alle claims dienen binnen dertig (30) dagen na de datum waarop DHL de Zending heeft 
geaccepteerd schriftelijk bij DHL te worden ingediend, bij gebreke waarvan elke aanspraak 
jegens DHL komt te vervallen. Per Zending kan slecht één claim worden ingediend. 
Afwikkeling van de claim strekt tot finale kwijting van alle vorderingen hoe ook genaamd. 
 

8  Verzekering van de Zending 
 

 DHL zal zich inspannen om een verzekering te regelen met het oog op verlies van of schade 
aan de Zending, die de volledige waarde van de goederen dekt, op voorwaarde dat Afzender 
DHL schriftelijk instrueert, onder meer door het verzekeringsgedeelte van de vrachtbrief in 
te vullen of door dit te verzoeken via DHL’s geautomatiseerde systemen, en de 
toepasselijke premie betaalt. Verzekering van de Zending dekt geen indirect verlies of 
schade, of verlies of schade veroorzaakt door vertraging. 

 
9   Omstandigheden buiten de controle van DHL 

 
DHL is niet aansprakelijk voor verliezen of schades die voortvloeien uit omstandigheden 
buiten de controle van DHL. Tot deze omstandigheden behoren, maar zijn niet beperkt tot, 
elektrische of magnetische schade aan of het gewist zijn van, elektronische of fotografische 
beelden, gegevens of opnamen; gebreken of eigenschappen die betrekking hebben op de 
aard van de Zending, ook indien aan DHL bekend; handelingen of nalatigheden van 
personen die niet in dienst zijn van DHL of die niet door DHL gecontracteerd zijn zoals 
bijvoorbeeld de Afzender, de Geadresseerde, derden, douane of andere 
overheidsfunctionarissen; cyberaanvallen door derden of andere informatiebeveiliging 
gerelateerde bedreigingen; "Overmacht" zoals bijvoorbeeld aardbevingen, cyclonen, 
stormen, overstromingen, mist, oorlog, vliegrampen, embargo's, rellen, epidemie, 
pandemie, civiele onrust, of acties binnen de bedrijfstak. 
 
 

10  Verklaringen en garanties van de Afzender en vrijwaringen 
 

De Afzender zal DHL en zijn bestuurders, managers, medewerkers en agenten 
schadeloosstellen en vrijwaren voor alle aansprakelijkheden, verliezen en schade voorvloeiend 
uit het verzuim van de Afzender om te voldoen aan de volgende garanties en verklaringen: 
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• de Zending is aanvaardbaar voor verzending zoals beschreven in bovenstaand artikel 2, 
• de Zending is verzendklaar gemaakt in een beveiligde omgeving door betrouwbare personen 

en is beschermd tegen ongeautoriseerde tussenkomst van derden tijdens het verzendklaar 
maken, de opslag en het transport naar DHL, 

• de Afzender heeft voldaan aan de toepasselijke wetten en regelingen op het gebied van 
exportcontrole, sancties en douane of andere van toepassing zijnde wetten en regelingen op 
het gebied van invoer, uitvoer, doorvoer of overdracht van goederen, 

• de Afzender heeft aan DHL alle in de Zending aanwezige gecontroleerde ‘dual-use’ of 
militaire goederen waarvoor een overheidsvergunning vereist is, aangegeven aan DHL, 

• de Afzender heeft alle informatie, vergunningen, licenties of andere overheidsvergunningen 
en documenten verstrekt, zoals vereist door de toepasselijke wet- en regelgeving of op 
verzoek van DHL, en alle informatie, vergunningen, licenties of andere 
overheidsvergunningen en documenten die door de Afzender of zijn vertegenwoordigers 
zijn verstrekt, zijn waarheidsgetrouw, volledig en accuraat, inclusief de waarde en 
beschrijving van de goederen en de informatie over de Afzender en de Geadresseerde. 

• bij het verstrekken van persoonsgegevens aan DHL, heeft de Afzender voldaan aan zijn 
wettelijke verplichtingen om deze gegevens te verwerken en te delen, met inbegrip van het 
informeren van de betrokken personen dat persoonsgegevens, met inbegrip van het e-
mailadres en mobiele telefoonnummer van de Geadresseerde, vereist zijn voor het 
 transport, de inklaring en de aflevering. 
 

11             Routing 

De Afzender stemt ermee in dat alle routings en afwijkingen daarvan, waaronder begrepen    
de mogelijkheid dat de Zending via tussenliggende stopplaatsen vervoerd kan worden, te 
allen tijde ter vrije keuze van DHL staan. 

 
12  Toepasselijk recht 

 
Alle geschillen die voortvloeien uit of op welke wijze dan ook verband houden met deze 
Algemene Voorwaarden, worden beheerst door de niet-exclusieve bevoegdheid van de 
rechtbanken van, en het recht van het land van vertrek van de Zending, en de Afzender 
onderwerpt zich onherroepelijk aan die rechtsmacht, tenzij dit in strijd is met het 
toepasselijke recht. 

 
13  Nietigheid en onafdwingbaarheid van de Algemene Voorwaarden  
 

De nietigheid of onafdwingbaarheid van enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden 
tast geen enkel ander deel van deze Algemene Voorwaarden aan.  

 
Nadere informatie is beschikbaar op de DHL website (https://mydhl.express.dhl/nl) en de DHL 
website van het betreffende land of bij de lokale DHL Customer Service. 
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1. Toepassing. 

1.1 Deze Voorwaarden zijn van toepassing op het vervoer van Zendingen afkomstig 
uit Europa, en tussen en in landen en gebieden in Europa. Deze Voorwaarden zijn 
niet van toepassing op Zendingen binnen Duitsland en Zendingen binnen Polen 
waarvoor speciale binnenlandse vervoersvoorwaarden gelden. In sommige markten 
kunnen er in plaats daarvan of als aanvulling op deze Voorwaarden, lokale 
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voorwaarden of postgerelateerde regelgevingen van toepassing zijn (in elk geval, 
beschikbaar op tnt.com in de betreffende landen en gebieden). Zendingen van buiten 
Europa zijn onderworpen aan de lokale tarieven en aan de algemene voorwaarden 
van de dochteronderneming of vestiging van TNT, of de onafhankelijke contractant 
die de Zending in ontvangst heeft genomen. Voor retourzendingen gelden de 
algemene voorwaarden die van toepassing zijn op het land of gebied van waaruit de 
Zending wordt teruggezonden. Raadpleeg tnt.com voor meer informatie over de 
Diensten van TNT. 
1.2 Het internationale vervoer van een Zending door de lucht is onderhevig aan het 
Verdrag van Montreal of het Verdrag van Warschau, zoals van toepassing. Het 
internationale vervoer van een Zending over de weg is onderhevig aan de CMR, 
zoals van toepassing. Binnenlandse Zendingen (tussen specifieke bestemmingen 
binnen eenzelfde land) zijn onderhevig aan de wetgeving van dat land, deze 
Voorwaarden en toepasbare binnenlandse vervoersvoorwaarden van TNT. 
1.3 De laatste online versie van deze Voorwaarden die gepubliceerd en 
onderhouden is op de toepasbare lokale tnt.com-site heeft voorrang op en vervangt 
eerdere of andere versies van deze Voorwaarden. Door de Zending aan te bieden 
aan TNT, gaat de Verzender akkoord met de Voorwaarden die op dat ogenblik van 
kracht zijn. TNT behoudt zich het recht voor om deze Voorwaarden te allen tijde 
eenzijdig te wijzigen of aan te vullen.   
1.4 In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Voorwaarden en andere 
transportdocumentatie van TNT, inclusief Vrachtbrieven van TNT, cargolijsten of 
verzendlabels, zullen deze Voorwaarden voorrang hebben in de mate dat ze niet 
tegenstrijdig zijn met de van toepassing zijnde Verdragen of andere dwingende 
toepasbare wetgeving, waaronder toepasbare lokale postgerelateerde 
regelgevingen. 
1.5 De beschikbare Diensten kunnen van tijd tot tijd door TNT worden gewijzigd of 
opgeschort. Dergelijke wijzigingen of opschortingen gelden voor Zendingen die na 
die datum uitbesteed zijn aan TNT. Bijzonderheden omtrent huidige Diensten zijn 
beschikbaar op tnt.com. 
1.6 In deze Voorwaarden wordt verstaan dat alle beslissingen van TNT genomen zijn 
door TNT naar eigen goeddunken. 

2. Definities.  

Onder "Luchtvrachtbrief" of "Vrachtbrief" wordt verstaan: ieder verzenddocument, 
manifest, etiket, stempel, elektronische boeking of enig vergelijkbaar instrument 
gebruikt in het TNT-vervoerssysteem om een Zending te verplaatsen.  
Onder "Aanvullende Diensten" verstaan we alle Diensten met uitzondering van 
Transportdiensten. 
Onder "B2C-zendingen" wordt verstaan Zendingen overeenkomstig een 
handelstransactie tussen een zakelijke Verzender (handelend binnen zijn 
beroepswerkzaamheden) en een individuele consument-Ontvanger (handelend 
buiten zijn beroepswerkzaamheden). 
Onder "Werkdag" wordt verstaan de dag waarop bedrijven in het land, gebied of 
regio van oorsprong of in het land of regio van bestemming geopend zijn. Werkdagen 
en feestdagen verschillen per land, gebied of regio. Neem contact op met TNT voor 
vragen over welke leveringsopdrachten uitgevoerd kunnen worden. 
Onder "Zakelijke levering" wordt verstaan een levering op een commerciële of 
zakelijke locatie, exclusief (a) woonadressen of privéadressen, (b) locaties waar 



vanuit het eigen huis een bedrijf wordt gevoerd of een woning die door de Verzender 
als woonadres is aangewezen, en (c) B2C-zendingen. 
Onder "Kosten" wordt verstaan de Vervoerskosten of om het even welke andere 
kosten en toeslagen van tijd tot tijd vastgesteld of geheven op grond van deze 
Voorwaarden, inclusief brandstoftoeslag en andere toeslagen, in- en 
uitklaringskosten, aanvullende toeslag, Verhoogde aansprakelijkheids- of 
Verzekeringstoeslag, retourkosten, speciale afhandelingskosten, Belastingen en 
Heffingen, BTW en invoerrechten, toeslagen voor import en export, en andere 
redelijke door TNT met betrekking tot het vervoer van een Zending gemaakte kosten. 
Bijzonderheden omtrent andere toeslagen zijn beschikbaar op tnt.com. TNT brengt 
belasting toegevoegde waarde in rekening bij de Kosten, in overeenstemming met 
toepasselijke wet- en regelgeving. 
Onder "CMR" wordt verstaan het Verdrag inzake de Overeenkomst van 
Internationaal Wegvervoer van 1956 zoals gewijzigd in 1978.  
Onder "Voorwaarden" wordt verstaan deze vervoersvoorwaarden zoals op 
geregelde tijdstippen bijgewerkt op tnt.com.  
Onder "Verdragen" wordt verstaan het Verdrag van Warschau, het Verdrag van 
Montreal en de CMR. 
Onder “Aangegeven Waarde voor Douane” wordt verstaan de verkoopprijs of 
vervangingskosten van de inhoud van de Zending zoals vereist voor 
douanedoeleinden. 
Onder "Toegezegde Aflevertijd" wordt verstaan de gepubliceerde Toegezegde 
Aflevertijd voor de TNT-Dienst of de Toegezegde Aflevertijd welke opgegeven werd 
door de Klantendienst van TNT voor die Zending, en die rekening houdt met het 
artikel dat wordt verzonden, de datum van verzending, de bestemming, het gewicht 
van de Zending en de waarde van de Zending. 
Onder "Verhoogde aansprakelijkheid" wordt verstaan de waarde, indien van 
toepassing, aangegeven door de Verzender op de Vrachtbrief, die het maximum 
bedrag vormt van de aansprakelijkheid van TNT in verband met de Zending en 
waarvoor de Verzender het vereiste bedrag betaalt.  
Onder "Europa" wordt verstaan Albanië, Armenië, Oostenrijk, Azerbeidzjan, Wit-
Rusland, België, Bosnië en Herzegovina, Bulgarije, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, 
Denemarken, Estland, Finland, Frankrijk, Georgië, Duitsland, Griekenland, Hongarije, 
IJsland, Ierland, Israël, Italië, Letland, Litouwen, Luxemburg, Macedonië, Malta, 
Moldavië, Montenegro, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Rusland, 
Servië, Slowakije, Slovenië, Spanje, Zweden, Zwitserland, Turkije, het Verenigd 
Koninkrijk en Oekraïne.  
Onder "Verzekering" wordt verstaan de waarde die door de Verzender aangegeven 
wordt op de Vrachtbrief, die het maximum bedrag vormt van het risico van TNT in 
verband met de Zending en waarvoor de Verzender het vereiste bedrag betaalt. 
De betekenis van "Lekkage" wordt uiteengezet in artikel 7 (Zending voorbereiden). 
Onder "Verdrag van Montreal" wordt verstaan het Verdrag van Montreal van 28 mei 
1999 en alle erop volgende van toepassing zijnde Protocols.  
Onder "Pakket" wordt verstaan ieder afzonderlijk pakket of stuk dat overhandigd 
wordt door de Verzender aan TNT voor vervoer, en dat door TNT wordt 
geaccepteerd van de Verzender. 
Onder "Verboden Goederen" wordt verstaan de artikelen en soorten zendingen die 
in artikel 10 (Verboden Goederen) van deze Voorwaarden worden genoemd en 
dewelke onaanvaardbaar zijn voor vervoer. 
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Onder "Ontvanger" wordt verstaan de natuurlijke of rechtspersoon wiens naam is 
genoteerd op de Vrachtbrief als de ontvanger van de Zending. 
Onder "Levering op Woonadres" wordt verstaan een levering op een woon- of 
privéadres, inclusief locaties waar een bedrijf gevestigd is op een particulier 
woonadres, of een levering waarbij de Verzender aangegeven heeft dat het 
afleveradres een particulier woonadres is. 
Onder "Verzender" wordt verstaan de natuurlijke of rechtspersoon wiens naam is 
genoteerd op de Vrachtbrief als de verzender van de Zending. 
Onder "Diensten" wordt verstaan zowel de Aanvullende Diensten als de 
Transportdiensten.  
Onder "Zending" wordt verstaan één of meerdere Pakketten welke vervoerd worden 
onder één Vrachtbrief. 
Onder "TNT" wordt verstaan Federal Express Corporation, haar 
dochtermaatschappijen, vestigingen en filialen, en hun respectievelijke werknemers 
en agenten (voor zover van toepassing). 
Onder “TNT-klantnummer” of "TNT-account" wordt verstaan het nummer dat door 
TNT wordt toegekend aan een klant en dat aan het TNT-systeem toelaat de 
transacties van de klant samen te vatten en de betaler op gepaste wijze te 
factureren. 
Onder "Transportkosten" wordt verstaan de tarieven die bepaald zijn voor de 
verplaatsing van een Zending door TNT in overeenstemming met de Voorwaarden, 
exclusief andere kosten of toeslagen die kunnen worden vastgesteld, zoals 
brandstoftoeslagen, in- en uitklaringskosten, aanvullende toeslagen, toeslagen voor 
Verhoogde aansprakelijkheid of Verzekering, toeslagen voor speciale behandeling, 
Belastingen en Heffingen, btw en invoerrechten, toeslagen voor import en export en 
andere toeslagen. 
Onder "Transportdiensten" wordt verstaan de Diensten voor transport van een 
Zending die worden aangeboden en uitgevoerd door TNT op de grond van een TNT 
Vrachtbrief, exclusief FedEx-luchtvrachtbrieven.   
Onder "Unieke Items" wordt verstaan: items waarop Verhoogde Aansprakelijkheid 
niet van toepassing is op basis van de aard, inclusief edelstenen, edele metalen, 
sieraden, juwelen, onbeschermde meubels, glas, porselein, kunstvoorwerpen, antiek, 
bont, verzamelobjecten of verzamelingen/collecties, muziekinstrumenten, belangrijke 
documenten waaronder paspoorten, smartphones, smartwatches, tablets, laptops, 
elektronische schermen, plasmaschermen, films, tapes, schijven, geheugenkaarten 
of andere dragers van gegevens of afbeeldingen. 
Onder "Verdrag van Warschau" wordt verstaan het Verdrag van Warschau van 12 
oktober 1929, zoals aangepast door het Protocol van ’s-Gravenhage van 28 
september 1955 en alle erop volgende van toepassing zijnde Protocollen, evenals 
het Verdrag van Guadalajara van 18 september 1961.  

3. Kosten. 

De Transporttarieven die van toepassing zijn op de Zending zoals uiteengezet in de 
tarievenkaarten van TNT, of zoals uitdrukkelijk anders overeengekomen in een 
betreffende TNT-transportovereenkomst. Prijsopgaven die door TNT worden 
aangeboden voor Kosten of Diensten zijn slechts schattingen, gebaseerd op 
informatie zoals verstrekt door de Verzender. Uiteindelijke Tarieven en Diensten 
kunnen hiervan afwijken afhankelijk van de werkelijk aangeboden Zending en van de 
toepassing van deze Voorwaarden. TNT is niet aansprakelijk voor wijzigingen, noch 



worden restitutie of creditering van welke aard dan ook gedaan, als gevolg van enige 
discrepantie tussen de prijsopgave van de Kosten of Dienst voordat de Zending werd 
aangeboden en de Kosten gefactureerd aan de klant. De Kosten die in rekening 
worden gebracht, zijn de Kosten die van toepassing en van kracht zijn op het 
moment dat een relevante TNT Transportovereenkomst wordt gemaakt, onder 
voorbehoud van het recht voor TNT om de Kosten, inclusief de Transportkosten, 
zoals vermeld in de tarievenkaarten van TNT, van tijd tot tijd en zonder voorafgaande 
kennisgeving te herzien. 

4. Brandstoftoeslag en andere toeslagen. 

TNT behoudt zich het recht voor brandstoftoeslag en andere toeslagen zoals vermeld 
op tnt.com van tijd tot tijd en zonder voorafgaande kennisgeving vast te stellen en te 
herzien. De duur en het bedrag voor dergelijke herzieningen worden bepaald door 
TNT. Door de Zending aan te bieden aan TNT, gaat de Verzender akkoord om de 
toeslagen te betalen die van kracht zijn op dat ogenblik. Bijzonderheden omtrent 
huidige toeslagen zijn beschikbaar op tnt.com. 

5. Factuuraanpassingen en volumegewicht.  

TNT brengt ofwel het gewicht van de Zending of het aangegeven volumegewicht van 
de Zending in rekening, afhankelijk van welk van de twee het hoogste is, en het 
volumegewicht wordt berekend in overeenstemming met de volumetrische 
conversievergelijking die vermeld is op de tariefkaart van TNT of op tnt.com, zoals 
van toepassing. TNT kan het gewicht en/of het volume van een/of het aantal 
artikelen in de Zending controleren, en indien dit groter dan het aangegeven gewicht 
en/of volume en/of aantal artikelen, stemt de Verzender ermee in dat het werkelijke 
gewicht van de Zending en/of het werkelijke volumegewicht van de Zending, 
afhankelijk van welke van de twee het hoogste is, wordt gebruikt voor de berekening 
van de kosten van TNT.   
5.2 TNT is gerechtigd alle Vrachtbrieven te controleren op de gekozen 
Transportdienst, op het gewicht van de Zending/het Pakket, of op het aantal 
Pakketten in een Zending. Als de gekozen Transportdienst, het gewicht, of het aantal 
Pakketten op de vrachtbrief niet correct is, kan TNT correcties aanbrengen in de 
Vrachtbrief. 
5.3 TNT kan hiervoor correcties aanbrengen in de factuur en behoudt zich het recht 
voor om speciale afhandelingskosten aan te rekenen voor het aanbrengen van 
dergelijke correcties en aanpassingen aan de Vrachtbrief. De gebruikte methode(s) 
en de toepasbare Kosten om dergelijke correcties en aanpassingen aan te brengen, 
zijn verkrijgbaar op aanvraag.  

6. Facturering.  

6.1 Facturen voor Transportkosten en gerelateerde Kosten zijn in principe betaalbaar 
zonder bronbelasting, binnen 30 dagen na de factuurdatum en zonder mogelijkheid 
tot compensatie. Er kunnen voor bepaalde landen andere betalingsvoorwaarden van 
toepassing zijn. Bijzonderheden zijn verkrijgbaar op aanvraag. Facturen voor 
heffingen, belastingen en andere gerelateerde Kosten dienen onmiddellijk na 
ontvangst betaald te worden. TNT behoudt zich hoe dan ook het recht voor om 
voorafgaande betaling van welke Kosten dan ook te eisen. In principe worden alle 



Zendingen achteraf per week vanaf de afhaaldatum gefactureerd door TNT, tenzij 
anders overeengekomen. De facturen van TNT bevatten geen kopie van het bewijs 
van levering. 
6.2 Indien wettelijk toegestaan kan TNT standaard elektronische facturen 
verstrekken, tenzij de betaler uitdrukkelijk anders verzoekt.  
6.3 In gevallen waarin de voorkeursmethode voor betaling niet wordt gerespecteerd 
of de betalingsreferenties niet zijn opgegeven bij de betaling, behoudt TNT zich het 
recht voor om betalingen eerst aan te rekenen op de oudste facturen. 
6.4 Bij een achterstallige betaling behoudt TNT zich het recht voor om kosten voor 
achterstallige betaling, rente op laattijdige betalingen en administratiekosten voor 
dergelijke laattijdige betalingen in rekening te brengen. Als dit het geval is kan TNT 
de toepasselijke kosten en/of rentetarieven verwerken zoals bepaald door TNT en in 
overeenstemming met toepasselijke Europese of lokale wetgeving omtrent late 
betalingen.  
6.5 Als er een betaling wordt gedaan door middel van aanrekening op een TNT-
account, dient de partij die de Zending initieert een geldig, huidig TNT-klantnummer 
op de Vrachtbrief in te voeren zodat TNT de Zending kan accepteren. Kosten bij een 
TNT-account kunnen de volgende vorm hebben:  

a. "Voor rekening Verzender" of "Voor rekening Afzender": de Kosten worden in 
rekening gebracht bij het TNT-account van de Verzender.  
b. "Voor rekening Ontvanger" of "Voor rekening Geadresseerde": de Kosten 
worden in rekening gebracht bij het TNT-account van de Ontvanger. Deze 
worden slechts aanvaard voor vervoer naar specifieke bestemmingen. 

6.6 Ongeacht betalingsinstructies of andersluidende bepalingen, blijft de Verzender 
(of de partij die een importzending initieert, al naar gelang van de omstandigheden) 
uiteindelijk altijd verantwoordelijk voor de Kosten, alsook in situaties waarin de 
Ontvanger weigert te betalen. 
6.7 Betwistingen met betrekking tot facturen moet de Verzender of Ontvanger 
respectievelijk indienen bij TNT niet later dan (a) 30 dagen na de factuurdatum of (b) 
de vervaldatum op de factuur, naargelang welke datum de laatste is. TNT accepteert 
de ontvankelijkheid van dergelijke betwistingen alleen als daarin het volgende wordt 
vermeld: (a) het factuurnummer, (b) het Vrachtbriefnummer en (c) de reden voor de 
betwisting. 
6.8 Heffingen en Belastingen. Indien van toepassing, worden heffingen, belastingen 
en andere gerelateerde Kosten bepaald op basis van de inhoud van de Zendingen. 
Als TNT de heffingen, belastingen en andere toeslagen vooruitbetaalt aan een 
douane-instantie namens de betaler, brengt TNT kosten voor in- en 
uitklaringsdiensten in rekening bij de klant op basis van een vast tarief of een 
percentage van het totale vooruitbetaalde bedrag (afhankelijk van wat hoger is). TNT 
is niet verplicht om heffingen, belastingen en andere Kosten vooruit te betalen en kan 
van de Verzender of Ontvanger eisen om TNT te betalen alvorens TNT te ontslaan 
van enige aansprakelijkheid voor heffingen, belastingen en andere gerelateerde 
Kosten. De Ontvanger zal worden gefactureerd voor dergelijke rechten en heffingen 
bij levering, tenzij door TNT anders wordt bepaald. Onder bepaalde omstandigheden 
kunnen er dergelijke heffingen en belastingen aan de Verzender in rekening worden 
gebracht, inclusief in het geval dat de Zending naar een derde partij wordt verzonden 
waarbij de Ontvanger niet op dit adres woont. Facturen voor heffingen, belastingen 
en andere gerelateerde Kosten dienen onmiddellijk na ontvangst betaald te worden. 
Meer bijzonderheden zijn te vinden in artikel 13 (In- en uitklaring douane) en 
verkrijgbaar op aanvraag. 
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6.9 Valutaconversie. TNT-facturen moeten betaald worden in de valuta vermeld op 
de factuur of anderszins in de lokale valuta tegen de wisselkoers die door TNT van 
tijd tot tijd wordt verstrekt. 

7. Zending voorbereiden. 

7.1 Beperkingen in gewicht of afmetingen. De beperkingen in gewicht of afmetingen 
voor Pakketten en Zendingen verschillen per combinatie van land van herkomst en 
land van bestemming, en per Dienst.  
7.2 Zendingen die uit meerdere pakketten bestaan. Er is geen beperking met 
betrekking tot het totale gewicht van een Zending bestaande uit meerdere stukken 
zolang elk afzonderlijk Pakket van de Zending de gewichtslimiet per Pakket, zoals 
aangegeven voor de bestemming, niet te boven gaat.  
7.3 Extra grote Zendingen. Zendingen die meer wegen dan de specifieke 
gewichtslimiet die vastgesteld is in de richtlijnen voor het voorbereiden van de 
Zending op tnt.com, vereisen een voorafgaand akkoord van TNT. TNT behoudt zich 
het recht voor om Pakketten of Zendingen te weigeren die volgens TNT ongeschikt of 
'extra groot' zijn zoals verder uiteengezet in de verpakkingsrichtlijnen op tnt.com.  
7.4 Verpakking. Alle Pakketten dienen door de Verzender te worden klaargemaakt 
en verpakt voor veilig vervoer, in overeenstemming met de aard en de grootte van de 
goederen, uitgaande van de gebruikelijke zorg in een transport- en sorteeromgeving 
en in overeenstemming met de instructies van TNT en alle toepasselijke verdragen, 
wetten, regelgeving en regels, met inbegrip van deze met betrekking tot de 
verpakking, markering en etikettering.  
7.5 Artikelen die beschadigd kunnen worden door enigerlei omstandigheden welke 
kunnen optreden bij vervoer, zoals veranderingen in temperatuur of luchtdruk, dienen 
daartegen behoorlijk beschermd te worden door de Verzender door middel van 
afdoende verpakking. TNT is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit 
wisselingen van temperatuur of luchtdruk. 
7.6 TNT verzorgt geen vervoer waarbij temperatuur geregeld of gecontroleerd kan 
worden, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. Tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen is TNT niet gehouden om droogijs toe te voegen aan Zendingen of 
om Diensten te voorzien om (droog)ijs bij te vullen, ongeacht welke mondelinge of 
eenzijdige geschreven verklaringen van de klant of TNT dan ook. Indien de 
Ontvanger een Pakket weigert of indien het Pakket lekt, beschadigd is, of een geur 
verspreidt (gezamenlijk "Lekkage"), zal het Pakket indien mogelijk aan de Verzender 
worden terugbezorgd. Indien het Pakket door de Verzender wordt geweigerd of niet 
kan worden terugbezorgd omwille van Lekkage, is de Verzender aansprakelijk en 
dient de Verzender TNT terug te betalen of op enige andere wijze te vergoeden voor 
alle kosten, vergoedingen en uitgaven gemaakt in verband met het opruimen en 
verwijderen van het Pakket. Zie verder artikel 8 (Weigering of afwijzing van 
Zendingen). 
7.8 Markeren Het is de verantwoordelijkheid van de Verzender om alle benodigde 
velden van de Vrachtbrief correct in te vullen. Elke Zending dient van leesbare en 
duurzame markering voorzien te zijn met vermelding van naam, adres (straat, plaats 
en land/gebied) met inbegrip van de postcode van de Verzender en de Ontvanger. 
Voor internationale Zendingen moet het adres van de Verzender het land vermelden 
waar de Zending is overgedragen aan TNT. De Verzender moet de Vrachtbrief en 
andere vereiste etiketten (bijv. zware leveringen) bevestigen op een prominente 
plaats op het buitenoppervlak van de Zending, die duidelijk zichtbaar is.  
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Meer bijzonderheden omtrent het voorbereiden van Zendingen zijn verkrijgbaar op 
tnt.com of op aanvraag.  

8. Weigering of afwijzing van Zendingen. 

TNT behoudt zich het recht voor te allen tijde een Zending te weigeren, in te houden, 
te annuleren, uit te stellen of terug te zenden indien dit wettelijk verplicht is 
(waaronder wet- en regelgeving inzake exportcontroles, sancties en douane), en/of 
indien het, volgens TNT, aannemelijk is dat dergelijke Zending schade of vertraging 
kan veroorzaken voor andere Zendingen, goederen of personen; of het vervoer 
ervan wettelijk verboden is of in strijd met een van deze Voorwaarden is; of indien de 
TNT-account van de persoon of de onderneming die verantwoordelijk is voor de 
betaling geen goede kredietwaardigheid heeft; of het volume of type van de Zending 
afwijkt van het volume of type van de Zending die de Verzender aanvankelijk heeft 
doorgegeven aan TNT; of om enige andere reden. Het feit dat TNT een Zending in 
ontvangst neemt, betekent niet dat een dergelijke Zending, inclusief de inhoud en 
kwaliteit daarvan, voldoet aan de toepasselijke wet- en regelgeving of aan deze 
Voorwaarden.  

9. Inspectie van Zendingen. 

9.1 Op verzoek van de bevoegde autoriteiten, of naar eigen inzicht van TNT in 
overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving, kan TNT een Zending 
openen en inspecteren.  
9.2 Overeenkomstig de van toepassing zijnde wet- en regelgeving kan TNT verplicht 
zijn om diverse screenings van Zendingen uit te voeren. De Verzender doet hierbij 
afstand van alle mogelijke schadeclaims of vertragingen als gevolg van screening.  

10. Verboden Goederen. 

10.1 TNT verbiedt de volgende zaken voor verzending naar eender welke 
bestemming en de Verzender gaat ermee akkoord deze niet te verzenden, tenzij 
uitdrukkelijk anders is overeengekomen door TNT (aanvullende beperkingen kunnen 
van toepassing zijn afhankelijk van de oorsprong en bestemming): 

a. Vuurwapens, wapentuig, munitie en hun onderdelen. Dit omvat, maar is niet 
beperkt tot revolvers, stiletto's, vlindermessen, zwaardstokken, boksbeugels en 
tasers;  
b. 3D-printers die zijn ontworpen, of die uitsluitend dienen voor de 
vervaardiging van vuurwapens; 
c. Explosieven (explosieven van klasse 1.4 kunnen aanvaardbaar zijn van en 
naar bepaalde locaties; nadere informatie is op verzoek verkrijgbaar), vuurwerk 
en andere voorwerpen van brandbare of ontvlambare aard; 
d. Items die lijken op een bom, handgranaat of een ander explosief. Dit omvat, 
maar is niet beperkt tot inerte producten zoals replica's, nieuwigheden, 
trainingshulpmiddelen en kunstwerken;  
e. Militaire producten afkomstig uit welk land dan ook waarvoor een vergunning 
voor exportcontrole vereist is;  
f. Menselijke lijken, menselijke organen of lichaamsdelen, menselijke of dierlijke 
embryo's, gecremeerde of opgegraven menselijke resten;  
g. Levende dieren, waaronder insecten en huisdieren;   



h. Kadavers van dieren, dode dieren of opgezette dieren. Dit omvat, maar is 
niet beperkt tot dierenbont, ivoor en ivoorproducten, en fauna;   
i. Planten en plantaardig materiaal, inclusief snijbloemen (snijbloemen zijn 
acceptabel voor en van bepaalde landen en gebieden, waaronder Nederland 
naar de VS, en heel Latijns-Amerika; meer informatie op aanvraag);   
j. Bederfelijke levensmiddelen en voedsel en dranken die koeling of andere 
regeling van de omgeving vereisen;  
k. Pornografie en obsceen materiaal. Dit omvat, maar is niet beperkt tot 
mannequins (waaronder sekspoppen);  
l. Geld, met inbegrip van liquide geldmiddelen en kasequivalenten (bijv. 
verhandelbare waardepapieren, geëndosseerde aandelen, obligaties en 
kasbonnen), inbare munten en postzegels;   
m. Gevaarlijk afval, met inbegrip van gebruikte onderhuidse injectienaalden en 
spuiten of medisch afval, organisch en industrieel afval;   
n. Nat ijs (bevroren water);  
o. Vervalste goederen, met inbegrip van goederen met een handelsmerk dat 
identiek is aan of niet wezenlijk te onderscheiden is van een geregistreerd 
handelsmerk, zonder de goedkeuring of het toezicht van de eigenaar van het 
geregistreerde handelsmerk (ook wel algemeen bekend als 
"namaakgoederen");  
p. Marihuana, inclusief marihuana bestemd voor recreatief of medicinaal 
gebruik, en van marihuana afgeleide cannabidiol (CBD), elk product met 
tetrahydrocannabinol (THC) en synthetische cannabinoïdes; 
q. Onbewerkte of ongeraffineerde hennepplanten of hun onderdelen (met 
inbegrip van hennepstengels, hennepbladeren, hennepbloemen en 
hennepzaad);  
r. Tabak en tabaksproducten, met inbegrip van maar niet beperkt tot sigaretten, 
sigaren, losse tabak, pruimtabak, waterpijp; en 
s. Elektronische sigaretten en bijbehorende onderdelen, gelijksoortige 
apparaten die afhankelijk zijn van verdamping of aerosolisatie, en onbrandbare 
vloeistof of gel, ongeacht de aanwezigheid van nicotine, die gebruikt kunnen 
worden met dergelijke apparaten.   

10.2 TNT verbiedt de volgende soorten Zendingen naar elke bestemming en de 
Afzender gaat ermee akkoord deze niet te verzenden (aanvullende beperkingen 
kunnen van toepassing zijn afhankelijk van de oorsprong en bestemming): 

a. Zendingen of artikelen waarvan het vervoer, de invoer of de uitvoer bij enige 
wet of regeling is verboden;  
b. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen door TNT, Zendingen waarvoor 
TNT een speciale licentie of vergunning voor transport, invoer of uitvoer nodig 
heeft;  
c. Niet-aangegeven, accijns- of douaneplichtige zendingen of artikelen die 
wettelijk moeten worden goedgekeurd en ingeklaard;    
d. Zendingen met een Aangegeven Waarde voor de Douane die hoger is dan 
de toegestane waarde voor een bepaalde bestemming;  
e. Gevaarlijke Goederen, behalve zoals toegestaan onder artikel 12 
(Gevaarlijke Goederen) van deze Voorwaarden; en  
f. Pakketten die nat zijn, lekken of stinken, van welke aard dan ook.   

10.3 TNT sluit iedere aansprakelijkheid uit voor Verboden Goederen die op welke 
wijze dan ook werden aanvaard (met inbegrip van aanvaarding per vergissing of met 
kennisname van risico). TNT behoudt zich het recht voor om Pakketten te weigeren 

https://www.tnt.com/express/nl_nl/site/terms-conditions.html#Section_12
https://www.tnt.com/express/nl_nl/site/terms-conditions.html#Section_12


op basis van deze beperkingen of ten behoeve van beveiliging of veiligheid. TNT is 
gerechtigd een administratieve vergoeding aan te rekenen voor geweigerde 
Pakketten en voor de kosten om de goederen, indien van toepassing, naar de 
Verzender terug te sturen. Meer informatie is op aanvraag verkrijgbaar. 

11. Exportcontroles. 

11.1 TNT vervoert geen zendingen die in strijd zijn met de wetgeving voor 
exportcontrole. De Verzender is verantwoordelijk voor, en garandeert de naleving 
van alle toepasselijke wetten, regels en voorschriften, met inbegrip van de 
Amerikaanse Export Administration Regulations, de Amerikaanse International Traffic 
in Arms Regulations, de Amerikaanse Foreign Assets Control Regulations en de 
toepasselijke exportwetten en overheidsvoorschriften van elk land met betrekking tot 
het vervoer van een Zending. De Verzender gaat ermee akkoord en garandeert dat 
deze zich met betrekking tot de Zendingen zal houden aan alle toepasselijke 
sancties van de Amerikaanse overheid die de export of wederuitvoer van goederen, 
diensten of technologie naar of vanuit landen en regio's die onderhevig zijn aan 
regionale Amerikaanse sancties, verbieden. Bovendien vervoert TNT geen artikelen 
waarvan de handel beperkt of verboden is door economische sancties en embargo's, 
en stemt de Verzender ermee in om de zending niet te versturen. Voor een actuele 
lijst van landen en gebieden die niet worden bediend door TNT, gaat u naar tnt.com. 
11.2 Daarnaast vervoert TNT geen Zendingen en de Verzender garandeert dat er 
geen Zendingen aan TNT worden aangeboden als de Verzender of een van de 
partijen die bij de Zending betrokken zijn, op de lijst van beperkte partijen staat die 
wordt gepubliceerd en bijgehouden door: het Amerikaanse Department of the 
Treasury, de Office of Foreign Assets Control; het Department of Commerce, het 
Bureau of Industry and Security; het Department of State; de sanctiecomités van de 
Verenigde Naties; de Raad van de Europese Unie; en elke andere relevante 
autoriteit. Deze omvatten, maar zijn niet beperkt tot de lijst met speciale 
staatsburgers en geblokkeerde personen, de lijst met ontduikers van buitenlandse 
sancties, de lijst met entiteiten en de lijst met afgewezen personen. De Verzender 
gaat er ook mee akkoord en garandeert dat hij niet zal proberen te verzenden naar 
een entiteit die eigendom is van een partij, conform het gemeenschappelijk 
eigendomsbelang dat door de desbetreffende beursautoriteit is vastgesteld, die is 
onderworpen aan economische sancties. 
11.3 De Verzender zal alle Zendingen identificeren waarvoor een vergunning of 
toestemming voor exportcontrole nodig is of die onderworpen zijn aan andere 
reglementaire controles voorafgaand aan de export. De Verzender zal TNT tevens 
voorzien van informatie en alle noodzakelijke documentatie om te voldoen aan de 
van toepassing zijnde wet- en regelgeving. De Verzender is op eigen kosten 
verantwoordelijk voor het bepalen van de toepasbare exportvergunning of 
vergunningsvereisten voor een Zending, het verkrijgen van de vereiste vergunningen 
en licenties, en voor de autorisatie van de Ontvanger zoals vereist door de 
toepasbare wet- en regelgeving van het land van herkomst, het land van bestemming 
en het land/de landen dat/die zich beroept/beroepen op de rechtsbevoegdheid over 
de goederen. Daarnaast is de Verzender ervoor verantwoordelijk dat het eindgebruik 
of de eindgebruiker van de verzonden producten niet in strijd is met een specifiek 
controlebeleid dat bepaalde soorten export, wederuitvoer en overdrachten van 
specifiek opgesomde producten die aan de Amerikaanse Export Administration 
Regulations zijn onderworpen, beperkt. 



11.4 TNT aanvaardt geen aansprakelijkheid jegens de Afzender of enige andere 
persoon voor enig verlies of kosten, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, 
boetes, straffen en/of de inbeslagname of vernietiging van de Zending, als de 
Afzender zich niet houdt aan enige wetten, regelgeving en regels op het gebied van 
exportcontroles, sancties of douane, of indien veroorzaakt wordt door acties die door 
TNT worden ondernomen om te voldoen aan de toepasselijke wet- en regelgeving. 
De Afzender gaat er ook mee akkoord TNT te vrijwaren voor eventuele verliezen of 
kosten, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, boetes, straffen en/of de 
inbeslagname of vernietiging van de Zending, voor het niet naleven van wetten, 
regelgeving en regels op het gebied van exportcontroles, sancties of douane door de 
Afzender, of veroorzaakt door acties die TNT onderneemt om te voldoen aan de 
toepasselijke wet- en regelgeving. 

12. Gevaarlijke Goederen.  

12.1 Gevaarlijke Goederen identificeren. "Gevaarlijke goederen" zijn items die tijdens 
het transport een risico vormen voor mensen, dieren, het milieu of de vervoerder. Het 
is de verantwoordelijkheid van de Verzender om te identificeren of de Zending 
Gevaarlijke Goederen bevat zoals geclassificeerd door de VN-aanbevelingen voor 
het vervoer van Gevaarlijke Goederen, de Internationale Burgerluchtvaartorganisatie 
(ICAO), het Europees verdrag betreffende het internationaal vervoer van gevaarlijke 
goederen over de weg (ADR), de International Air Transport Association (IATA), en 
toepasbare wet- en regelgeving. 
12.2 Beperkte Dienst. Met uitzondering van de in dit artikel genoemde 
omstandigheden voert TNT geen diensten uit omtrent gevaarlijke goederen. TNT kan 
naar eigen goeddunken specifieke gevaarlijke goederen accepteren, maar alleen 
nadat TNT en de Verzender/Ontvanger specifieke aan gevaarlijke goederen 
gerelateerde vereisten zijn overeengekomen. De details van de specifieke vereisten 
van TNT, samen met de procedure voor het aanvragen van de status 'goedgekeurde 
klant' kunnen worden verkregen bij de TNT Customer Service.  
12.3 Bijkomende Toeslagen. Er geldt een toeslag voor gevaarlijke goederen voor 
Zendingen met Gevaarlijke Goederen. De kosten zijn gebaseerd op de classificatie 
en het type speciale behandeling dat vereist is, inclusief op of de items toegankelijk 
moeten zijn tijdens het vervoer. 
12.4 Regelgeving inzake Gevaarlijke Goederen. Alle Pakketten met Gevaarlijke 
Goederen moeten voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgevingen, inclusief de 
Technische Instructies voor het veilige vervoer van Gevaarlijke Goederen door de 
lucht van de ICAO en de Regelgeving inzake gevaarlijke goederen van de IATA. 
Zendingen met Gevaarlijke Goederen zijn onderworpen aan de ADR-vereisten voor 
speciale vervoersregelingen en Verzenders met de status goedgekeurde klant 
dienen contact op te nemen met TNT om maatregelen te treffen vóór de eigenlijke 
verzending.  
12.5 Zending voorbereiden. Verzenders met de status goedgekeurde klant zijn 
verantwoordelijk voor het identificeren, classificeren, verpakken, markeren, 
etiketteren en invullen van de documentatie voor Zendingen met Gevaarlijke 
Goederen, in overeenstemming met alle van toepassing zijnde internationale 
verdragen, wetten en regelgevingen. De Verzender is ook verantwoordelijk om 
ervoor te zorgen dat de Ontvanger alle van toepassing zijnde verdragen, wetten en 
regelgeving naleeft. Elke Zending moet vergezeld zijn van een toepasbaar document 
voor Gevaarlijke Goederen (bijv. een door IATA opgesteld “Sender’s Declaration and 



Certification” formulier) indien vereist. TNT kan mogelijk vereisen dat de Verzender 
een opgeleide verpak- en verzendleverancier inhuurt om een probleem op te lossen 
omtrent een onbestelbare Zending met Gevaarlijke Goederen. De Verzender moet 
alle vereiste informatie verstrekken en alle velden met betrekking tot Gevaarlijke 
Goederen op de Vrachtbrief invullen. Verzenders die gebruikmaken van 
elektronische systemen om Gevaarlijke Goederen te verzenden, moeten, zoals van 
toepassing op het elektronische systeem, de speciale diensten, behandelingen of 
markering selecteren om aan te geven dat de Zending Gevaarlijke Goederen bevat.  
12.6 Verpakking. Verpakkingen van TNT mogen niet gebruikt worden om Gevaarlijke 
Goederen te verzenden (inclusief droogijs), met uitzondering van Biologische stoffen, 
categorie B (UN 3373), welke verzonden kunnen worden in TNT Medpak-verpakking. 
12.7 Aanbieding en levering van Gevaarlijke Goederen. Niet alle TNT-locaties 
aanvaarden Gevaarlijke Goederen. Sommige TNT-locaties weigeren sommige 
klassen van Gevaarlijke Goederen, en Gevaarlijke Goederen kunnen niet verzonden 
worden door elke Transportdienst. TNT behoudt zich het recht voor om Gevaarlijke 
Goederen te weigeren op elke locatie waar ze niet kunnen worden aanvaard 
overeenkomstig de van toepassing zijnde wetgeving of naar eigen inzicht van TNT. 
Als de Zending niet wordt afgeleverd op een bemande vestiging die Gevaarlijke 
Goederen aanvaardt, moet de Zending aangeboden worden aan TNT via een 
geplande ophaling op de locatie van de klant.   
12.8 Geen routewijziging Gevaarlijke goederen kunnen niet afgeleid worden naar 
een adres dat niet het adres van de Ontvanger is dat door de Verzender 
oorspronkelijk werd opgegeven.  
12.9 Potentiële aansprakelijkheid van de Verzender. TNT kan er door toepasbare 
wetten of regelgeving toe gehouden worden om onrechtmatig aangegeven of niet-
aangegeven Zendingen van Gevaarlijke Goederen te melden aan de gepaste 
regelgevende autoriteiten of overheidsinstanties. De Verzender kan onderworpen 
worden aan geldboetes en sancties volgens de van toepassing zijnde wetgeving.  

13. In- en uitklaring douane.  

13.1 Internationale zendingen kunnen door de douane worden ingeklaard. De 
Verzender is er verantwoordelijk voor dat de goederen worden verzonden in 
overeenstemming met alle douaneregelgeving, dat alle documenten en informatie die 
nodig zijn voor de inklaring worden verstrekt en dat alle verklaringen en informatie die 
hij verstrekt met betrekking tot de goederen en de inklaring van de zending 
waarheidsgetrouw, correct en volledig zijn en blijven, met inbegrip van de juiste 
“Harmonized System Code". Voor Zendingen waarvoor, naast een Vrachtbrief, 
documentatie nodig is (bijvoorbeeld een handelsfactuur) kan extra transittijd nodig 
zijn. TNT behoudt zich het recht voor om naar eigen goeddunken van TNT sancties, 
boetes, schadevergoedingen of andere kosten of uitgaven in rekening te brengen bij 
de Verzender, inclusief opslagkosten, die voortvloeien uit een dwanguitvoering van 
een bevoegde overheidsinstantie, of uit het feit dat de Verzender de hierbij 
beschreven verplichting niet is nagekomen.  
13.2 De Afzender is er op eigen kosten voor verantwoordelijk dat internationaal 
verzonden goederen aanvaardbaar zijn voor binnenkomst in het land van 
bestemming volgens de toepasselijke wetgeving en om te voldoen aan alle licentie- 
of vergunningsvereisten, indien van toepassing. 
13.3 De Afzender kan ook worden verzocht om aanvullende informatie te bezorgen 
om toestemming te verkrijgen van andere regelgevende instanties in het land van 



bestemming, vóór de levering aan de Ontvanger. Zendingen die goederen of 
producten bevatten die door meerdere overheidsinstanties in andere landen van 
bestemming worden gereguleerd (zoals de nationale instanties die verantwoordelijk 
zijn voor voedselveiligheid, bescherming van de volksgezondheid, farmaceutische 
producten, medische producten, plantaardige en dierlijke producten, 
telecommunicatie- en andere elektronische apparatuur, en vergelijkbare instanties), 
kunnen extra tijd nodig hebben voor inklaring. Alle kosten voor het verzenden naar 
en het retourneren uit landen waar de invoer niet is toegestaan, worden aan de 
Afzender in rekening gebracht. 
13.4 Wanneer Zendingen door de douane of andere instanties worden ingehouden 
ingevolge onjuiste of ontbrekende documenten, kan TNT proberen de Ontvanger 
hiervan in kennis te stellen. Indien de nationale wetgeving vereist dat de correcte 
informatie of documenten door de Ontvanger worden voorgelegd en de Ontvanger 
laat na dat te doen binnen een door TNT te bepalen redelijke termijn, kan de Zending 
als onbestelbaar worden beschouwd onder voorbehoud van de toepasbare 
wetgeving (zie artikel 18 (Onbestelbare Zendingen)). Indien de Ontvanger nalaat de 
vereiste informatie of documenten te verschaffen en de nationale wetgeving aan de 
Verzender toelaat deze te verschaffen, kan TNT proberen de Verzender hiervan in 
kennis te stellen. Indien de Verzender eveneens nalaat de informatie of documenten 
binnen een door TNT bepaalde redelijke termijn te verschaffen, zal de Zending als 
onbestelbaar worden beschouwd, met inachtneming van de toepasbare wetgeving. 
TNT draagt geen verantwoordelijkheid voor de onmogelijkheid om af te leveren als 
die is te wijten aan onjuiste of ontbrekende documenten, ongeacht of is geprobeerd 
de Ontvanger of de Afzender hiervan in kennis te stellen.  
13.5 Indien toegestaan door de lokale wetgeving, zal TNT de inklaring van 
internationale zendingen verzorgen. TNT zal de informatie over de verzending naar 
de douane en andere regelgevende instanties sturen voor inklaring. TNT kan, indien 
van toepassing, kosten voor in- en uitklaring in rekening brengen voor internationale 
zendingen voor de verwerking van de inklaring, voor het vooruitbetalen van heffingen 
en belastingen aan een douane-instantie namens de betaler, voor Diensten op 
verzoek van de Verzender, de Ontvanger of een derde partij, of om de kosten terug 
te vorderen die door de regelgevende instantie aan TNT worden doorberekend voor 
het indienen van de aanvraag. De soorten en bedragen van de kosten verschillen per 
land.  
13.6 TNT zal als agent optreden voor Verzender of Ontvanger (voor zover van 
toepassing), uitsluitend met het oog op het inklaren en invoeren van de zending door 
de douane. Indien van toepassing en passend, machtigt de Verzender TNT, of de 
door TNT aangewezen tussenpersoon, om in naam en voor rekening en risico van de 
Verzender of de Ontvanger douaneaangiften en alle daarmee verband houdende 
handelingen te doen en in te dienen als een directe vertegenwoordiger. De 
Verzender zorgt ervoor dat de Ontvanger TNT machtigt in overeenstemming met 
deze bepaling, indien van toepassing.  
13.7 In sommige gevallen kan TNT, naar goeddunken van TNT, instructies 
accepteren om een andere aangewezen douane-expediteur te gebruiken dan TNT 
(of de door TNT geselecteerde tussenpersoon) of de tussenpersoon die door de 
Afzender is aangewezen. TNT (of de door TNT geselecteerde agent) behoudt zich in 
elk geval het recht voor om de Zending in te klaren wanneer de inklaringsagent niet 
kan worden vastgesteld of de inklaring niet wil doen of wanneer geen volledige 
informatie aan TNT werd gegeven over de inklaringsagent (met inbegrip van de 
naam, adres, telefoonnummer en postcode). 
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14. Heffingen en Belastingen, BTW en invoerrechten. 

14.1 Om de inklaring van bepaalde artikelen door de douane te voltooien, kan TNT 
kiezen voor het betalen van eventuele accijnzen en invoerrechten zoals die door de 
douanemedewerkers namens de betaler zijn vastgesteld en daarvoor toeslag heffen. 
Voor alle Zendingen kan TNT contact opnemen met de betaler en de bevestiging van 
de afspraken met betrekking tot de terugbetaling als voorwaarde stellen voor het 
vervolledigen van de inklaring en aflevering, en naar eigen goeddunken kan TNT de 
betaling van de accijnzen en invoerrechten eisen vóór de vrijgave van de Zending 
aan de Ontvanger. Neem contact op met de klantendienst van TNT voor meer 
informatie.  
14.2 Indien de juistheid of gepastheid van de op een Zending geheven accijnzen en 
invoerrechten wordt betwist, kan TNT of de door haar aangewezen agent de bij de 
zending aangeboden verzenddocumenten controleren. Indien TNT vaststelt dat de 
accijnzen en invoerrechten naar behoren zijn vastgesteld, gaat de Afzender akkoord 
met de betaling van de accijnzen en invoerrechten of zorgt de Afzender ervoor dat de 
Ontvanger betaalt, indien van toepassing. 
14.3 Indien TNT namens de betaler heffingen, belastingen of andere vergoedingen 
betaalt aan een douane-instantie, worden aan de betaler kosten voor de in- en 
uitklaringsdiensten aangerekend op basis van een vast bedrag of een percentage 
van het totale vooruitbetaalde bedrag. Deze kosten voor de in- en uitklaringsdiensten 
variëren afhankelijk van het land van bestemming. Voor meer informatie over de 
kosten voor de in- en uitklaringsdiensten, zie de pagina 'aanvullende services en 
toeslagen' op tnt.com 
14.4 Indien de Verzender nalaat een betaler aan te wijzen op de Vrachtbrief, worden, 
waar dat is toegestaan, heffingen en belastingen automatisch gefactureerd aan de 
Ontvanger. 
14.5 Ongeacht eventuele andersluidende betalingsinstructies is de Verzender 
uiteindelijk verantwoordelijk voor de betaling van heffingen of belastingen en alle 
kosten en toeslagen in verband met de vooruitbetaling van TNT van heffingen en 
belastingen indien de betaling niet is ontvangen. Indien een Ontvanger of een derde 
partij van wie een bevestiging tot terugbetaling wordt geëist, weigert de heffingen en 
belastingen op verzoek te betalen, kan TNT voor hetzelfde contact opnemen met de 
Verzender. Indien de Verzender weigert bevredigende afspraken te maken met 
betrekking tot terugbetaling aan TNT, zal de Zending teruggezonden worden aan de 
Verzender (wat betekent dat de Verzender verantwoordelijk is voor zowel de 
oorspronkelijke kosten als de retourkosten), of in een algemene opslagplaats of een 
douane-entrepot worden ondergebracht of als onbestelbaar worden beschouwd. Als 
de transportkosten voor een Zending op een creditcard worden gefactureerd, 
behoudt TNT zich het recht voor om ook niet-geïnde kosten voor heffingen, 
belastingen, BTW en invoerrechten in verband met die Zending op de 
creditcardrekening te verrekenen.  
14.6 Afhankelijk van de beschikbare opties op bepaalde locaties, kan een zending 
vertraging oplopen als TNT geen adequate bevestiging kan krijgen van de regelingen 
voor de terugbetaling van de vooruitbetaalde bedragen aan heffingen en belastingen. 
Dergelijke vertragingen, of situaties waar deze Voorwaarden niet worden nageleefd, 
vormen aansprakelijkheden die niet worden aanvaard.  
14.7 Betaling van heffingen en belastingen geschiedt naar eigen goeddunken van 
TNT op een van de volgende manieren: contant geld, cheque (persoonlijk of zakelijk, 
mits een geldig legitimatiebewijs wordt aangeboden), creditcard, postwissel, 
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reischeque, of debet- of geblokkeerde rekening. TNT accepteert geen vooruitbetaling 
van heffingen en invoerrechten.  
14.8 TNT neemt geen enkele verantwoordelijkheid voor Zendingen die achtergelaten 
worden bij de douane, en zulke Zendingen kunnen als onbestelbaar worden 
beschouwd.  

15. Routebepaling. 

TNT bepaalt de routes van alle Zendingen. De routebepaling kan van tijd tot tijd 
zonder enige kennisgeving wijzigen. Ter bescherming van de goederen, kan TNT 
geen routegegevens of gedetailleerde beveiligingsmaatregelen voor zijn netwerk 
bekend maken. Controles van netwerklocaties van TNT of voertuigen zijn daardoor 
ook niet toegestaan, tenzij hiervoor een wettelijk voorschrift bestaat.  

16. Levering. 

16.1 Zendingen worden geleverd aan het adres van de Ontvanger behoudens het 
bepaalde in de onderstaande artikelen 16.7 en 16.8. Het is niet verplicht om een 
Zending persoonlijk aan de Ontvanger te leveren. TNT kan een Zending leveren aan 
de Ontvanger of een ander persoon die duidelijk bevoegdheid heeft om de Zending 
te accepteren in naam van en voor de Ontvanger. De adressering dient altijd het 
volledige adres van de Ontvanger te bevatten, inclusief telefoonnummer of e-
mailadres.  
16.2 Postbusadressen mogen voor bepaalde internationale locaties gebruikt worden, 
op voorwaarde dat de Verzender het telefoonnummer van de Ontvanger aan TNT 
verstrekt om de aflevering te realiseren.  
16.3 TNT is onder geen enkel beding aansprakelijk voor enige claim, die verband 
houdt met de inbeslagname of het inhouden van goederen tijdens de doorvoer door 
Douane- of andere overheidsinstanties. 
16.4 Zendingen naar hotels, klinieken, overheidsgebouwen of -installaties, 
universiteitsterreinen of andere instellingen die beschikken over een postkamer of 
een centrale ontvangstruimte, kunnen afgegeven worden in de postkamer of de 
centrale ontvangstruimte, tenzij anders aangegeven en voorafgaand aan de zending 
door TNT goedgekeurd. 
16.5 TNT beschouwt elk verzoek tot wijziging van een adres dat geen re-routing is of 
een verbetering van het adres als een nieuwe Zending, en nieuwe Transportkosten 
zullen worden toegepast. 
16.6 Leveringen op zaterdag, indien beschikbaar, zijn onderworpen aan een 
bijzondere behandelingsvergoeding in die landen waar zaterdag geen gewone 
werkdag is. 
16.7 TNT kan weigeren een Zending op te halen of af te leveren, of een andere 
ophaal- of aflevermethode kiezen, om de veiligheid van haar werknemers te 
verzekeren of in geval TNT van oordeel is dat haar Diensten gebruikt worden in strijd 
met van toepassing zijnde wetten, regelgeving en regels. 
16.8 Instructies van de Ontvanger: B2C-zendingen   

a. Voor geselecteerde locaties biedt TNT de mogelijkheid om B2C-zendingen te 
leveren in overeenstemming met aanvullende instructies ontvangen door TNT 
van de Ontvanger. De Ontvanger erkent en aanvaardt uitdrukkelijk dat die 
instructies de oorspronkelijk overeengekomen afleveringsinstructies of 
Toegezegde Aflevertijd tussen TNT en de Verzender kunnen wijzigen.  



b. De Verzender erkent en aanvaardt dat de instructies van de Ontvanger, 
zonder hiertoe beperkt te zijn, betrekking kunnen hebben op (i) het veranderen 
van de aflevertijd, (ii) de aflevering aan een buur, portier of receptionist (iii) de 
aflevering aan een ander adres of een andere persoon, op voorwaarde dat een 
dergelijk adres zich binnen hetzelfde land bevindt als weergegeven op de 
Vrachtbrief, (iv) het geven van instructies waar de B2C-zending kan 
achtergelaten worden zonder het verkrijgen van een handtekening met 
betrekking tot de aflevering; (v) de B2C-zending achterlaten op een 
afhaalplaats (bijv. een lokale winkel), of (vi) een combinatie van de voorgaande 
instructies. In geval van annulering van (een deel van) het vervoer voor de 
aflevering door de Verzender en/of Ontvanger blijven alle Kosten aan TNT 
verschuldigd.   
c. TNT kan de beschikbaarheid van afleveropties voor B2C-zendingen van tijd 
tot tijd wijzigen, afhankelijk van de geografische en andere beperkingen. Zie 
tnt.com voor meer informatie over de beschikbaarheid van afleveropties en de 
voorwaarden.  
e. Indien een Ontvanger aanvullende afleveringsinstructies voor andere dan 
B2C-zendingen doorgeeft, dan erkent en aanvaardt de Verzender gebonden te 
zijn door dit Artikel 16. 

17. Herhaalde levering. 

17.1 Zakelijke leveringen.  TNT probeert een zending automatisch of op verzoek 
opnieuw af te leveren indien: (a) niemand beschikbaar is op het adres van de 
Ontvanger om te tekenen voor de Zending en we niet over een handtekening tot 
vrijgave beschikken; (b) de Verzender een TNT Handtekening-optie bij afleveren 
heeft geselecteerd en er geen in aanmerking komende Ontvanger beschikbaar is om 
voor de Zending te tekenen; of (c) TNT naar eigen inzicht bepaalt dat het pakket niet 
vrijgegeven mag worden. Indien de Zakelijke levering niet is afgeleverd na drie 
pogingen tot levering en/of nadat deze vijf werkdagen na de eerste afleverpoging 
beschikbaar is gehouden, en, waar van toepassing, is ingeklaard door de douane in 
het land van bestemming, wordt de zending als onbestelbaar beschouwd (zie artikel 
18 (Onbestelbare zendingen)). 
17.2 Leveringen op woonadres en B2C-zendingen.  Indien een Levering op een 
woonadres bij de eerste poging niet kan worden afgeleverd op het woonadres van de 
Ontvanger of een adres in de buurt wanneer de Verzender of Ontvanger een TNT-
handtekeningoptie voor levering heeft gekozen, kan TNT, naar eigen inzicht, een 
nieuwe poging uitvoeren, de Zending beschikbaar houden in afwachting van verdere 
instructies van de Verzender of Ontvanger, of afleveren op een door TNT bepaalde 
locatie. Indien een Levering op een woonadres bij verdere pogingen niet afgeleverd 
kan worden, de Verzender of Ontvanger geen verdere instructies geeft, of indien TNT 
de Zending niet kan afleveren op een andere door TNT bepaalde locatie, wordt de 
zending mogelijk als onbestelbaar beschouwd (zie artikel 18 (Onbestelbare 
zendingen)). 

18. Onbestelbare Zendingen. 

18.1 Een Onbestelbare zending is een Zending die niet kan worden afgeleverd 
omwille van, maar niet beperkt tot, één van de volgende redenen: (a) het adres van 
de Ontvanger is onvolledig, onleesbaar, onjuist of onvindbaar, (b) er kan geen 
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contact opgenomen worden met de Ontvanger van een Zending of de Ontvanger 
heeft de Zending niet opgehaald, (c) de Zending was bestemd voor een regio die niet 
door TNT wordt bediend, (d) het kantoor van de Ontvanger is gesloten, (e) bezorging 
is onmogelijk omdat er geen aangewezen persoon beschikbaar is of omdat deze 
weigert om de levering van de Zending te aanvaarden of weigert om voor de 
aflevering van de Zending te tekenen, (f) de Zending kan niet worden ingeklaard bij 
de douane, (g) de Zending zou waarschijnlijk andere Zendingen of voorwerpen 
beschadigen of vertragen of personen verwonden, (h) de Zending bevat Verboden 
goederen, (i) de Ontvanger kan niet of weigert te betalen voor een Zending 'voor 
rekening Ontvanger', (j) de Zending was niet goed verpakt of (k) de inhoud of 
verpakking van de Zending is in die mate beschadigd dat herverpakking niet mogelijk 
is, (l) de zending schendt Amerikaanse of andere toepasselijke wetten of 
voorschriften inzake exportcontrole of sancties, inclusief maar niet beperkt tot 
verzonden worden door of geadresseerd aan een beperkte partij of locatie,  of (m) 
voor de redenen zoals beschreven in Artikel 17 (Herhaalde levering). 
18.2 Indien een Zending om welke reden dan ook onbestelbaar is, zal TNT proberen 
de Verzender hiervan in kennis te stellen om af te spreken om de Zending terug te 
sturen, zonder afbreuk te doen aan de nationale regelgevende beperkingen. Indien 
geen contact kan worden opgenomen met de Verzender binnen vijf werkdagen of de 
Verzender geen instructies geeft binnen een door TNT bepaalde redelijke termijn, 
kan TNT de Zending terugbezorgen aan de Verzender; of de Zending in een tijdelijke 
opslag, algemene opslagplaats of douane-entrepot onderbrengen of de Zending 
verwijderen. Indien een Zending niet kan worden afgeleverd, niet kan worden 
ingeklaard bij de douane of terugbezorgd worden, kan TNT de Zending overdragen 
of verwijderen. De Verzender is aansprakelijk voor alle onkosten, Kosten en 
vergoedingen verschuldigd voor het terugbezorgen, opslaan of verwijderen van een 
onbestelbare Zending, tenzij de Zending onbestelbaar was als gevolg van een fout 
van TNT. 
18.3 Zendingen die omwille van plaatselijke regelgevende beperkingen niet kunnen 
worden terugbezorgd, worden ofwel in een tijdelijke opslag, algemene opslagplaats 
of douane entrepot ondergebracht of verwijderd in overeenstemming met lokale 
wetgeving. De Verzender gaat ermee akkoord om de door TNT gemaakte kosten 
voor die onderbrenging of verwijdering te betalen. 
18.4 Aan de Verzender zullen Retourkosten in rekening gebracht worden naast de 
oorspronkelijke Kosten, tenzij de Zending onbestelbaar was als gevolg van een fout 
van TNT. Ook alle andere Kosten die gemaakt zijn gedurende de verwerking van de 
retourzending door TNT zullen in rekening gebracht worden. Voor het terugsturen 
van onbestelbare Zendingen van Gevaarlijke Goederen moet de Verzender een 
retour Vrachtbrief invullen en alle nodige documenten afleveren. 

19. Levertijden voor Premium-producten. 

Als TNT Express-producten voor 9.00 uur, 10.00 uur of 12.00 uur niet op de 
Gegarandeerde aflevertijd levert, door omstandigheden waar deze verzaking niet is 
veroorzaakt door gebeurtenissen zoals omschreven in artikel 21 (Uitsluiting van 
Aansprakelijkheid), en als de betalende Verzender/Ontvanger TNT in kennis stelt van 
zijn claim in overeenstemming met artikel 23 (Claims), zal TNT alleen de kosten in 
rekening brengen voor de daadwerkelijke verschafte bezorgservice (bijv. voor de 
middag) in plaats van de opgegeven prijs voor de oorspronkelijke gevraagde service 

https://www.tnt.com/express/nl_nl/site/terms-conditions.html#Section_17
https://www.tnt.com/express/nl_nl/site/terms-conditions.html#Section_21
https://www.tnt.com/express/nl_nl/site/terms-conditions.html#Section_23


(bijv. voor 9.00 uur), binnen dezelfde Express-productcategorie. TNT zal, naar eigen 
inzicht, het prijsverschil terugbetalen of crediteren op de betreffende factuur. 

20. Beperking van aansprakelijkheid.  

20.1 Standaard beperking van aansprakelijkheid voor Transportdiensten. De 
aansprakelijkheid van TNT voor verlies, schade of vertraging in verband met het 
aanbieden van Transportdiensten wordt beperkt tot hoogste waarde van a) het 
bedrag verstrekt door het toepasselijke Verdrag of b) US$ 100 per Zending (tenzij de 
Verzender ervoor kiest een aanvullende toeslag te betalen om Verhoogde 
Aansprakelijkheid of Verzekering te specificeren zoals beschreven in artikel 20.3 en 
20.4). TNT past dergelijke beperkingen ook toe op alle claims die voortvloeien uit het 
aanbieden van binnenlandse Transportdiensten bij de afwezigheid van verplichte of 
lagere beperkingen van aansprakelijkheid in het toepasselijke nationale 
transportrecht (tenzij de Verzender ervoor kiest een aanvullende toeslag te betalen 
om Verhoogde Aansprakelijkheid of Verzekering te specificeren zoals beschreven in 
artikel 20.3 en 20.4).  
20.2 Beperking van aansprakelijkheid voor andere claims. Indien artikel 20.1 
(Standaard beperking van aansprakelijkheid voor Transportdiensten) niet van 
toepassing is, wordt de aansprakelijkheid van TNT voor verlies, schade, vertraging of 
andere claims in verband met de aanbieding van Aanvullende Diensten of een 
andere contactbreuk, beperkt tot 3,40 euro per kilogram met een maximum van 
10.000 euro per gebeurtenis of reeks verbonden gebeurtenissen. 
20.3 Maximale Aansprakelijkheid: Verhoogde Aansprakelijkheid (niet op alle locaties 
aangeboden – neem contact op met de klantenservice van TNT voor meer 
informatie). 

a. Op locaties waar TNT Verhoogde Aansprakelijkheid biedt, kan de Verzender 
ervoor kiezen om een extra bedrag te betalen om een Vrachtbrief met 
Verhoogde Aansprakelijkheid te specificeren, boven de limieten zoals genoemd 
in de voorgaande artikelen 20.1 en 20.2.  
b. De gespecificeerde Verhoogde Aansprakelijkheid is de maximale 
aansprakelijkheid van TNT met betrekking op de zending. De Verhoogde 
Aansprakelijkheid is alleen van toepassing in het geval dat TNT aansprakelijk is 
op grond van de Verdragen of de nationale transportwetten die verplicht van 
toepassing zijn op een Zending. 
c. Tenzij door TNT anders aangegeven is de maximale Verhoogde 
Aansprakelijkheid 25.000 euro per Zending (met uitzondering van 
documentzendingen – zie onderstaande).  
d. De aansprakelijkheid van TNT voor bewezen verlies of schade, of enig 
andere claim in verband met documentzendingen overschrijden de 
reconstructiewaarde van de Zending niet, met een maximum van 500 euro per 
documentzending tenzij anders aangegeven door TNT. Verhoogde 
Aansprakelijkheid is niet beschikbaar voor alle documentzendingen. Ga naar 
tnt.com of neem contact op met TNT voor meer informatie over 
aansprakelijkheid. 

20.4 Verzekering (niet op alle locaties aangeboden – neem contact op met de 
klantenservice van TNT voor meer informatie). 

a. Op locaties waar TNT Verzekering biedt, kan de Verzender ervoor kiezen om 
een extra bedrag te betalen om een Verzekering te specificeren, boven de 
limieten zoals genoemd in de voorgaande artikelen 20.1 en 20.2. 



b. De gespecificeerde Verzekering is de maximale aansprakelijkheid waarvoor 
TNT risico draagt met betrekking tot de zending.  
c. Tenzij door TNT anders aangegeven is de maximale Verzekering 25.000 
euro per Zending.  
d. De dekking van TNT is beperkt tot het bepaalde in Institute Cargo Clausule 
A. 
e. De aansprakelijkheid van TNT voor bewezen verlies of schade, of enig 
andere claim in verband met documentzendingen overschrijden de 
reconstructiewaarde van de Zending niet, met een maximum van 500 euro per 
documentzending tenzij anders aangegeven door TNT. Verzekering is niet voor 
alle documentzendingen beschikbaar. Ga naar tnt.com of neem contact op met 
TNT voor meer informatie over aansprakelijkheid. 

20.5 Indien de Verzender kiest voor Verhoogde Aansprakelijkheid of Verzekering, 
zijn de volgende voorwaarden van toepassing:   

a. Risico en verlies boven de aangegeven waarde worden gedragen door de 
Verzender. 
b. Er worden kosten berekend op basis van de aangegeven waarde, welke kan 
verschillen op basis van de afkomst van de Zending. Neem contact op met de 
klantenservice van TNT voor meer informatie.  
d. De aansprakelijkheid van TNT voor verlies, schade, vertraging of andere 
claims in verband met de Zending zal niet meer zijn dan de kosten voor herstel 
van de Zending, diens minwaarde of vervangingskosten, al naargelang welke 
de minste is. TNT is gerechtigd te eisen dat de waarde wordt aangetoond van 
de inhoud van een Zending waarvoor de claim wordt ingediend.  
d. Er is geen compensatie beschikbaar voor (i) gevolgverlies, of (ii) 
vertragingen of verlies die ontstaan doordat de Verzender de verplichtingen in 
deze Voorwaarden niet nakomt. 
e. Er is geen compensatie beschikbaar voor schade of verlies met betrekking 
tot Aanvullende Diensten.  
f. Iedere poging om een Waarde voor Vervoer of Douane aan te geven die 
hoger is dan het toegestane maximum in deze Voorwaarden is nietig en niet 
bindend. Dergelijke aangifte van waarde wordt automatisch verlaagd tot de 
goedgekeurde limieten voor deze Zending. Als TNT instemt met het vervoer 
van een Zending waarvan de aangegeven waarde het toegestane maximum 
overschrijdt, betekent dit niet dat TNT afstand doet van een bepaling ten 
aanzien van deze Voorwaarden. TNT kan niet ingaan op verzoeken om de 
aangegeven waarde op de Vrachtbrief te veranderen eens ingediend bij TNT.  
g. In het geval dat de Verzender niet de Verhoogde Aansprakelijkheid of 
Verzekering van ieder Pakket op de Vrachtbrief heeft gespecificeerd maar 
slechts een totale aangegeven waarde heeft vermeld voor alle Pakketten, wordt 
de aangegeven waarde van elk Pakket bepaald door de totale aangegeven 
waarde te delen door het aantal Pakketten vermeld op de Vrachtbrief. In geen 
geval mag de aangegeven waarde van enig Pakket in een Zending de 
aangegeven waarde van de Zending te boven gaan. 

20.6 Unieke items. De aansprakelijkheid van TNT voor Zendingen met Unieke items, 
geheel of ten dele, is beperkt tot de betreffende Verdragslimiet of verplicht 
toepasbare lokale wetgeving. Verhoogde Aansprakelijkheid en Verzekering zijn niet 
van toepassing op Zendingen met Unieke items. 

21. Uitsluiting van aansprakelijkheid.  



21.1 TNT is niet aansprakelijk voor: 
a. behoudens verdere beperkingen zoals genoemd in deze Voorwaarden, 
schade voor de hogere waarde dan de Verhoogde Aansprakelijkheid of 
Verzekering (beperkt volgens artikel 20.3 (Maximale aansprakelijkheid: 
Verhoogde Aansprakelijkheid)) en artikel 20.4 (Verzekering) of de beperking 
van aansprakelijkheid zoals beschreven in het toepasbare Verdrag of, voor 
Zendingen van en tussen specifieke bestemmingen binnen één land, door de 
toepasbare lokale wetgeving, afhankelijk van wat hoger is, onafhankelijk van de 
vraag of TNT wel of niet wist of had moeten weten dat dergelijke schade 
mogelijk zou ontstaan;  
b. Speciale, incidentele, gevolg- of indirecte schade, inclusief de kosten voor 
alternatief transport, verlies van inkomsten, winstderving, gebruiksderving, 
verwachte besparingen, goodwill of verlies van kansen; en  

21.2 De Verzender neemt alle blootstelling aan en het risico op zich voor: verlies, 
schade of vertraging bovenop hetgeen uitdrukkelijk wordt aangenomen door TNT in 
deze Voorwaarden. De Verzender moet voor zijn eigen verzekeringsdekking zorgen 
indien dit gewenst is. TNT verzorgt geen verzekeringsdekking. 
21.3 TNT is niet aansprakelijk voor enige wijzigingen, restitutie of creditering van 
welke aard dan ook voor verlies, beschadiging, vertraging, verkeerd afleveren, niet 
afleveren, onjuiste informatie of het niet verstrekken van informatie als gevolg van of 
veroorzaakt door de volgende omstandigheden (geen volledige lijst): 

a. de daad, het verzuim of het nalaten door de Verzender, Ontvanger of iedere 
andere persoon die een belang heeft bij de Zending; 
b. de aard van de Zending of enig mankement, eigenschap, eigen gebrek of 
kwetsbaarheid daarvan; 
c. schending van deze Voorwaarden, of andere bepalingen en voorwaarden die 
van toepassing zijn op de Zending waaronder het verzenden van Verboden 
Goederen, Gevaarlijke Goederen, het onjuist opgeven van de lading, 
beveiligen, markeren of adresseren van Zendingen; 
d. schending van Amerikaanse of andere toepasselijke wetten en/of 
voorschriften inzake exportcontrole of -sancties. 
d. gebeurtenissen buiten de macht van TNT, waaronder, een pandemie of 
epidemie, gevaren van de lucht(transport), vijanden van de staat, overheden 
handelend met kennelijk of werkelijk gezag, daden of omissie van douane-
ambtenaren, oproer, werkstakingen of verwachte werkstakingen of andere 
plaatselijke twisten, onlusten, gevaren eigen aan een staat van oorlog of 
weersomstandigheden, of nationale, internationale of lokale verstoring van 
lucht- en wegtransportnetwerken, criminele daden van enigerlei perso(o)n(en) 
of instellingen waaronder daden van terrorisme, natuurrampen, verstoring of 
het uitvallen van communicatie- en informatiesystemen (waaronder de TNT-
systemen), mechanische vertraging of omstandigheden die een gevaar voor 
het TNT-personeel vormen; 
f. gebrekkige of ongeschikte verpakking, inclusief het nalaten van de Verzender 
om de door TNT goedgekeurde verpakking te gebruiken, wanneer een 
dergelijke voorafgaande goedkeuring aanbevolen of vereist is. Computers, 
elektronica, breekbare items en alcohol moeten in het bijzonder in 
overeenstemming zijn met de TNT-verpakkingsrichtlijnen beschikbaar op 
tnt.com. Het leveren van verpakking, het geven van advies, bijstand of 
richtlijnen voor de juiste verpakking voor Zendingen door TNT, vormt geen 
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aanvaarding van aansprakelijkheid door TNT, tenzij uitdrukkelijk anders 
schriftelijk bevestigd door TNT; 
g. het opvolgen van mondelinge of schriftelijke afleveringsinstructies van de 
Verzender, Ontvanger of personen die voorhouden de Verzender of Ontvanger 
vertegenwoordigen; 
h. vertraging in de aflevering veroorzaakt door het navolgen van het beleid van 
TNT met betrekking tot de betaling van Kosten;  
i. de onmogelijkheid voor TNT om een kopie van het bewijs van aflevering of 
een kopie van de handtekening verkregen bij aflevering voor te leggen; 
j. het uitwissen van gegevens van of het verloren gaan of het onherstelbaar 
karakter van gegevens bijgehouden op magnetische banden, bestanden of 
andere opslagmedia, of de uitwissing of schade aan fotografische afbeeldingen 
of geluidssporen van een blootgestelde film; 
k. het nalaten van TNT om grafische voorstellingen van “positiebepaling van 
pakketten” te eerbiedigen (bijvoorbeeld, “BOVEN” pijlen, “DEZE ZIJDE 
BOVEN” markeringen); 
l. het nalaten of de vertraging door TNT om te proberen contact op te nemen 
met de Verzender of de Ontvanger met betrekking tot een onvolledig, onjuist of 
onnauwkeurig adres, onjuiste, onvolledige of ontbrekende documentatie, niet-
betaling van heffingen en belastingen die noodzakelijk zijn voor de vrijgave van 
een Zending; 
m. verlies of schade aan een individueel item waarvoor TNT geen 
ontvangstbewijs heeft, inclusief omstandigheden waarin, op het moment van 
het aanbieden van de Zending aan TNT, goederen vooraf in een vrachtwagen 
zijn geladen, op een dergelijke manier zijn gepalletiseerd of verpakt dat het 
aantal items of de inhoud van de Zending niet redelijkerwijs gecontroleerd kan 
worden; 
n. het verlies van persoonlijke of financiële informatie, inclusief sofinummers, 
rijksregisternummers, geboortedata, rijbewijsnummers, krediet- of 
debetkaartnummers en financiële rekeningnummers; 
o. het nalaten van de Verzender om alle Zendingen uit te wissen die werden 
opgenomen in het verzendsysteem of -apparaat van TNT wanneer de Zending 
niet wordt afgeleverd aan TNT; 
f. schade aangetoond door een shockwatch, tiltmeter of temperatuurinstrument; 
en   
q. het niet nakomen van onze Toegezegde Aflevertijd voor Zendingen met een 
onvolledig of onjuist adres (zie artikel 18 (Onbestelbare Zendingen)). 

21.4 Indien TNT niet aansprakelijk is, waaronder aansprakelijkheid die verdergaat 
dan de aansprakelijkheid die uitdrukkelijk wordt aangenomen door TNT in deze 
Voorwaarden, is de Verzender aansprakelijk en stemt deze ermee in TNT 
schadeloos te stellen voor en TNT te vrijwaren tegen schade berokkend aan TNT of 
een derde partij, in het bijzonder de Ontvanger.  
Een betaling door TNT gedaan ingevolge een vordering van de Verzender of een 
derde partij wordt niet beschouwd als aanvaarding van aansprakelijkheid en betekent 
niet dat er afstand wordt gedaan van de betalingen beschreven in artikel 21. 

22. Geen garanties. 

Behoudens uitdrukkelijke andersluidende bepaling in deze Voorwaarden, geeft TNT 
geen enkele garantie, noch uitdrukkelijk, noch stilzwijgend. 
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23. Claims. 

TNT accepteert alleen ingediende claims met betrekking tot een Zending, indien de 
eiser zich houdt aan de toepasselijke Verdragen en aan de volgende procedure. 
Indien dit niet gebeurt, kan er geen vordering worden ingediend bij TNT:  
23.1 Kennisgeving van een claim.  

a. Alle claims vanwege verlies, schade (zichtbaar of verborgen) of vertraging 
(inclusief claims voor bederven) of ontbrekende items, dienen aan TNT gemeld 
te worden binnen 21 dagen na (i) aflevering van de Zending (in geval van 
schade of vertraging) of (ii) de verwachte leverdatum (in het geval van verlies, 
niet-levering of verkeerde levering).  
b. De inontvangstneming van de Zending door de Ontvanger zonder een 
schriftelijke aantekening omtrent de schade op het ontvangstbewijs geldt als 
prima facie bewijs dat de Zending in goede staat werd afgeleverd.  
c. Alle dergelijke claims moeten ingediend worden via tnt.com of door contact 
op te nemen met de klantenservice van TNT.  

23.2 Vereiste informatie. Alle berichten van de claims moeten de volledige 
informatie van de Verzender en Ontvanger bevatten, evenals het TNT-
traceernummer, de datum van verzending, het aantal stukken en het gewicht van de 
Zending. TNT zal pas een claim wegens schadevergoeding in overweging nemen als 
de Ontvanger de inhoud, originele kartonnen dozen en verpakking voor inspectie 
beschikbaar stelt aan TNT. Deze moeten bewaard blijven op locatie van de 
Ontvanger of de TNT-faciliteit voor inspectie, totdat de claim is afgerond.  
23.3 Beperkingen. TNT is niet verplicht omtrent een claim enige actie te 
ondernemen totdat alle Kosten zijn betaald; het is niet toegestaan het gevorderde 
bedrag in mindering te brengen op of in te houden van deze Kosten. Slechts één 
claim kan met betrekking tot een Zending worden ingesteld. Met aanvaarding van 
betaling van een claim vervalt ieder recht om verdere schade te verhalen of om 
verdere schadevergoeding te vorderen met betrekking tot die Zending. Verzenders of 
Ontvangers waarvan de Pakketten werden aangeboden aan TNT door middel van 
een consolidatie voor pakketten, hebben geen recht op wettelijke of gerechtelijke 
maatregelen tegen TNT.  
23.4 Juridische acties. Het recht op schadevergoeding jegens TNT zal vervallen 
tenzij een rechtsvordering is ingesteld binnen twee jaar na de datum van de 
werkelijke aflevering (in het geval van schade, gebrek of vertraging) of de verwachte 
datum van aflevering (in het geval van verlies, niet-aflevering of verkeerde aflevering) 
of binnen een andere toepasbare verjaringstermijn, afhankelijk van welke periode het 
kortst is. 

24. Uitbesteden. 

TNT behoudt zich het recht voor om de Services geheel of gedeeltelijk uit te 
besteden.  

25. Gegevensbescherming.  

25.1 Termen zoals "voor de verwerking verantwoordelijke", "persoonsgegevens", 
"gegevenssubject" en "verwerking" hebben de betekenis die daaraan wordt 
toegekend in de algemene verordening inzake gegevensbescherming (EU) 2016/679 
("AVG") en alle andere wet- en regelgeving op het gebied van gegevensbescherming 



die van toepassing zijn op de verwerking van persoonsgegevens 
("Persoonsgegevens") in de Voorwaarden (gezamenlijk 
"Wetgeving inzake gegevensbescherming"). 
25.2 TNT en de Afzender erkennen dat zij beiden verantwoordelijk zijn voor de 
verwerking van Persoonsgegevens door of tussen partijen onder deze Voorwaarden. 
25.3 Met betrekking tot de verwerking van Persoonsgegevens onder deze 
Voorwaarden, verklaart de Verzender zich te hebben gehouden aan de Wetgeving 
inzake gegevensbescherming, met inbegrip van het verkrijgen van een wettelijke 
grond in overeenstemming met Wetgeving inzake gegevensbescherming, het 
verstrekken van de informatie zoals opgenomen in de privacyverklaring van TNT op 
tnt.com en het verkrijgen van juridische grondslag in overeenstemming met de 
Wetgeving inzake gegevensbescherming, zoals het uitvoeren van een 
overeenkomst, gerechtvaardigde belangen of toestemming. 
25.4 De Verzender zal TNT vergoeden voor alle kosten, eisen, schade en andere 
uitgaven geleden of opgelopen door TNT in verband met de tekortkoming van de 
Verzender om tegemoet te komen aan dit artikel 25. 
25.5 De Verzender verklaart dat de juridische grondslag zoals uiteengezet in artikel 
25.3 (ook) de overdracht toestaat van Persoonsgegevens aan TNT, haar 
dochterondernemingen, vestigingen, raadslieden, auditors of derden die door TNT in 
dienst zijn genomen voor het uitvoeren van de verplichtingen aan de Verzender 
onder deze Voorwaarden in ieder land binnen en buiten de Europese Economische 
Ruimte (“EER”). 
25.6 Voor elke doorgave van persoonsgegevens van de Verzender naar TNT, of 
omgekeerd, van de EER of Zwitserland naar een land buiten de EER of Zwitserland 
gelden de modelcontractbepalingen voor de voor de verwerking verantwoordelijke 
(Beschikking (EU) 2021/914 – Module I) ("SCC's") als bedoeld in artikel 46, lid 2, 
onder c), van de AVG, die hier kan worden geraadpleegd: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=NL. Ten 
behoeve hiervan zijn de SCC's door middel van referentie volledig in deze 
Voorwaarden opgenomen. Door deze Voorwaarden te aanvaarden, worden partijen 
geacht (a) de SCC's te hebben ondertekend (b) akkoord te gaan met de volledige 
inhoud van de SCC's en (c) te voldoen aan de daarin gestelde voorwaarden en (d) 
akkoord te gaan dat alle wijzigingen of opvolgende Beschikking en/of URL van 
toepassing is en de Beschikking en/of URL vervangt zoals genoemd in dit artikel 
25.6. In het kader van de SCC's treedt TNT als voor de verwerking verantwoordelijke 
op als gegevensexporteur, ook namens haar dochterondernemingen, en treedt de 
Verzender als voor de verwerking verantwoordelijke op als gegevensimporteur, of 
andersom indien van toepassing. Het voorgaande doet geen afbreuk aan het recht 
van TNT om te besluiten uitsluitend een ander passend overdrachtsmechanisme te 
gebruiken in overeenstemming met de Gegevensbeschermingswetgeving. De 
overgedragen Persoonsgegevens kunnen de contactgegevens van individuele 
Verzenders en Ontvangers bevatten, zoals namen en adressen, die nodig zijn voor 
een efficiënte levering van de services van TNT, zoals de levering van pakketten en 
het mogelijk maken van functies voor track en trace, zoals verderop of anders is 
bepaald in de overeenkomst en in overeenstemming met bijlage B van de SCC's. 
25.7 Indien het Hof van Justitie van de Europese Unie, de lokale toezichthoudende 
autoriteit of een soortgelijke overheidsinstantie bepaalt dat voorwaarden onder dit 
artikel 25 en/of de SCC's niet of niet langer een rechtmatige methode zijn om de 
doorgifte van Persoonsgegevens buiten de EER of Zwitserland te vergemakkelijken, 
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onderhandelen de partijen te goeder trouw over een alternatieve methode om 
dergelijke doorgiften op een rechtmatige wijze te vergemakkelijken. 

26. Volledige overeenkomst. 

Deze Voorwaarden geven de gehele overeenkomst tussen de partijen weer en, 
behoudens artikel 1 (Toepassing), hebben ze voorrang boven alle andere 
voorwaarden, mondeling of schriftelijk. Deze Voorwaarden kunnen niet worden 
opgeheven, met uitzondering van uitdrukkelijke schriftelijke afspraak tussen de 
partijen.  

27. Toewijzing. 

Noch de rechten, noch de plichten van de partijen onder deze Voorwaarden mogen 
vrijwillig toegewezen of gedelegeerd worden zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de andere partij, met uitzondering van het feit dat TNT alle of een 
deel van zijn rechten en plichten onder deze Voorwaarden mag toewijzen en 
delegeren aan één van haar verbonden vennootschappen. Zonder beperking van het 
voorgaande zijn deze Voorwaarden bindend voor en komen deze ten goede van de 
partijen en hun toegestane rechtsopvolgers en rechtverkrijgenden. 

28. Geen afstand. 

Het niet handhaven of toepassen van een bepaling uit deze Voorwaarden betekent 
niet dat TNT afstand doet van die bepaling en doet geen afbreuk aan het recht van 
TNT om die bepaling te handhaven. 

29. Dwingend recht. 

Deze Voorwaarden sluiten geen enkele vorm van aansprakelijkheid uit, als uitsluiting 
daarvan wettelijk verboden is. Voorzover een (verwijzing naar een) bepaling in deze 
Voorwaarden strijdig is met geldende verplichte internationale verdragen, nationale 
wetten, wettelijke voorschriften, uitspraken, of vereisten, dan wordt die bepaling 
beperkt voorzover toegestaan en blijft in die beperkte mate van kracht als onderdeel 
van de overeenkomst tussen TNT en de Verzender. Waar een bepaling ongeldig of 
niet afdwingbaar is, heeft dit geen invloed op de geldigheid en afdwingbaarheid van 
andere delen van deze Voorwaarden. 

30. Bemiddeling. 

Het Belgisch recht staat gebruikers van de binnenkomende of uitgaande 
postzendingen toe om de tussenkomst te vragen van de Ombudsman voor de 
postsector (Boulevard du Roi Albert II 8 bte 4, 1000 BRUXELLES (F); Koning Albert 
II-laan 8 bus 4, 1000 BRUSSEL (NL)) op voorwaarde dat de gebruiker 
voorafgaandelijk zijn klacht indiende bij TNT. Dergelijke tussenkomst doet geen 
afbreuk aan de bepalingen van deze Voorwaarden. 

31. Toepasselijk recht en rechtsgebied. 

Behalve zoals bepaald in een toepasselijk Verdrag, zijn deze Voorwaarden en 
geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de Diensten die worden 

https://www.tnt.com/express/nl_nl/site/terms-conditions.html#Section_1


uitgevoerd door TNT op grond daarvan onderworpen aan de wetten en de gerechten 
van het land waar de Zending door TNT wordt in ontvangst genomen voor het 
uitvoeren van Diensten. 

 


